網路與科技的教學資源應用與想法

報告人：徐進宗(2004/09/08)

一、好站介紹：

(一)台北市多媒體教材資源中心(網址：http://tmrc.tiec.tp.edu.tw/index2/index2.htm)

· 網站特色：

(1) 官方網站，利用行政的資源以競賽、自由投稿的方式，鼓勵教師利用科技自製多媒體教材。

(2) 教材內容豐富，橫跨各領域，質量俱佳。(範例：面積國歷險記)

(3) 由於每一得獎作品，多出自教學現場的教師之手，因此實用性很高，有別於坊間商業取向的CAI產品。(問題取向VS內容取向)

(4) 每一作品皆附教學簡案，協助教師了解本作品的教學重點。

(5) 可免費自由下載。

· 注意事項：

(1) 多媒體教材實用性雖高，但目前教學上似乎較易應用於個別式的「輔助教學」之用，如何至整體性教學的模式，需要長時間的累積與嘗試。

(二)高雄市博愛國小數學媒體發展中心(網址：http://www.paps.kh.edu.tw/itit/)

· 網站特色：

(1) 在媒體設計的背後，有系統性的數學想法與發展模式，有助於使用者觀念層次上的掌握與認識。

(2) 線上性質的flash學習教材，直覺式的操作，具網路上的便利性，線上及時評鑑功能。(範例：量角器、算積木、加減乘除)

· 注意事項：同上。

二、好用軟體

(一)fish的國小英語1000字(http://www.tiantian.cn/dotnet/Manual/Download.htm)

· 軟體特色

(1) 免費的背單字程式，且可根據需要，自行輸入相關單字。

(2) 可協助無良好方法或不易專注者提高背單字的效果。若能配合正確的電腦打字指法，應可明顯提高效率。

(3) 可循序漸進且有系統的規劃與掌握學習進度。

(4) fish程式設計者為人十分熱心，有問必答、有難必解，且回應速度驚人，媲美「宅即便」。

· 注意事項

(1) 程式本身很小，但搭配Access資料庫，若為Win98(含)以下系統則需另外下載：電腦語音、MDAC2.7以上等相關檔案。

(二)一片通美語(http://www.ept-xp.com/index.php?ID=21)

· 軟體特色

(1) 免費富智慧化且強調聽力的背單字程式。

(2) 設計群非特定公司成員，具共同理想，設計實用性高具科學性。

· 注意事項

(1) 程式執行時，螢幕需調整至1024*768解析度以上。

(2) 最好有自然發音聽力基礎者為佳。(若沒有，可先學習[一片通美語]之自然發音法部分。)

(三)、電腦測驗小幫手(http://www.shes.hcc.edu.tw/~oddest/)

· 軟體特色

(1) 免費且非常小巧的電腦測驗小幫手，適合沒有程式基礎的老師設計題庫。

(2) 使用電腦來進行測驗有許多好處，例如：不必在考完後花費精力去批改考卷，可以不斷重複練習......， 但當你想使用電腦來進行測驗時，可能又不知如何下手，本程式(網頁)提供你一個簡便的工具， 趕快來好好的利用電腦以減輕自己的工作量吧！請編輯原始碼更改網頁中的題庫即可進行自己的測驗、練習囉。(摘自程式設計者_尤怪的說明)
(3) 可補充紙筆測驗的不足與限制。(範例：頂六國小三下數學科第二次考查測驗)
· 注意事項

(1) 可從原始碼中，找到標準答案的線索。

(2) 若要保存原始成績之電子畫面，需利用其他程式(如：PDF)進行存檔動作。

三、嘉嘉的注音符號輔導(http://www.tlps.cyc.edu.tw/home/bird/dinlio/video/20031022_studying_pingin/9201_jocha_reading_score.htm)

(1) 原因：有學習障礙，只認識少數的注音符號，無法進行閱讀動作。

(2) 做法：

a. 診斷：我發現他的說話沒有問題，也認得老師的名字，因此判斷他有認識注音符號的能力。

b. 設計：我需要一種能夠讓學習者本身能夠「自學」的輔助工具，但過去的經驗告訴我，輔助工具不是太乏味，就是常常輔助工具本身就需要輔助…，於是我決定利用所擁有的技能、資源來設計輔助教材。

c. 實施：實施的過程中，必須兼顧學習者的學習意願、心理，掌握學習的狀況，以及每一階段的可能的學習瓶頸，並擬定適當的策略。

d. 希望目標：能夠利用注音符號的拼音，進行簡單的閱讀動作。

四、我對科技的看法 

(1) 與其問「科技」究竟是什麼？倒不如問「科技」它不是什麼！

(以下摘自「關懷思考、科技引入」的教育之路)

有一個廣告令我印象深刻，那是一個愛之味企業在推銷花生罐頭產品：

廣告的一開頭，吳念真抱著二箱牛奶花生罐頭進門，接下來大伙兒都吃得津津有味，然後鏡頭轉到一個老婆婆身上：

老婆婆邊吃邊稱讚的說：「喔！這土豆這麼大粒，每粒的大小還都差不多」

吳念真接：「這電腦選的啦！」

聽不太清楚的老婆婆問：「什麼？」

吳念真接：「這電腦選的啦！」(這一次更大聲的說了)

於是老婆婆說：「電腦也會(滾)土豆喔！？(滾)嘎這麼綿綿綿..鬆鬆鬆」

「電腦也會(滾)土豆喔？！」真是值得玩味的一句話。

當老婆婆知道原來「電腦也會(滾)土豆喔？！」，傳達出來的是其對電腦的驚訝與驚嘆：「電腦怎麼這麼神奇與厲害！」從此，她多認識了一種電腦的功用(即(滾)土豆)。可惜這個廣告沒有續集，要不然阿媽在經驗了可以(滾)土豆的「神奇」電腦後，應該可以這樣安排劇情：

吳念真空手從外面回來後說：「媽！我回來了！」

老婆婆嘀咕的說：「ㄚ你怎麼那麼久都沒再買上次那種土豆回來！」

吳念真接：「什麼土豆…?」

老婆婆說：「用電腦選的那種土豆啊！」

聽不太清楚的吳念真問：「什麼？」

老婆婆說：「就是用電腦選的那種土豆啊！」(這一次更大聲的說了)

吳念真說：「喔！你說那種喔！那叫做愛之味的牛奶花生罐頭！」

老婆婆說：「我啊知？我就只記得那是用電腦(滾)的土豆！喔！(滾)嘎這麼綿綿綿..鬆鬆鬆」

吳念真說：「好啦！你愛吃我現在就去買來給你吃！」

其實對貪吃的老婆婆來說，電腦究竟是如何(滾)土豆的？要如何操作電腦才能(滾)出土豆？並不重要，重要的是他要知道那種(電腦)土豆的好，然後趕快請吳念真去買來給他吃！

由於二十一世紀是科技發達的世紀，因此在教育現場「進行」科技教學時，一開始就常常著眼於讓學生「學會」如何操作、「學習」某些資訊能力，而少著眼於讓學生「認識」為何運用、「相信」資訊的能耐。其實「科技」在重要到「被用來教」或「被用來學」之前，應該還有更重要的地方，那就是：「科技」(特別是電腦+網路)的好用應該要被更正確的體驗與認識，而要認識科技(特別是電腦與網路)絕不是一件容易的事！

好幾年前，我曾經到台北的教師研習會參加過二個星期的網路課程研習，參加研習的老師就算沒有網管經驗，至少對於網路的使用(如上網.電子郵件收發)也都駕輕就熟，結果研習的時候仍然依照我們的習以為常的行為模式，發一張表格請大家輪流填寫相關資料，然後工作人員以電腦打完字後，再將它影印給大家，每位學員一張。我不是說這樣不可以，但你至少要利用一下現成的「網路」資源吧，提供一個「網路」的模式(例如：上網填報資料、以電子郵件傳遞..等方式)，否則我們為何而來研習「網路」？這真是個「有網路能力」卻「沒有善用網路能力」的例子。

因此我們強調「科技引入」，將科技置於於學習活動中，但不急迫的將科技特別獨立出來成為教學的材料(如：CAI)或學習的對象(如：學習某些軟體…等)，狗狗老師將科技置於學習過程的方法是以「學習需要」為導向，(例如在「教師人物專訪」中：我們「需要訪問」某人，因此我們去學習錄音；以方便之後的整理；在報導中，有受訪者的圖片會更生動，因此我們使用到相機；由於發現以電腦來處理有許多的好處(圖片、文字大小、位置的擺放等都很彈性，且可隨時修正)，因此我們學習文書處理軟體…)，很清楚的在狗狗老師的教學中，「科技」並不是重點，「學習」本身才是！只是因為科技實在是太好用了(它不只會滾土豆，它會的東西還真不少，且有時候只有它能做得到)，以致在學習的過程中，經常的被狗狗老師不斷的置入，而發現科技多樣的豐富性，以讓他們明白：「無法」不喜歡它！而非「不能」不喜歡它：只是因為這是一個「科技發達」的時代，「熟習科技」是二十一世紀公民的基本能力這樣的理由。
為什麼會是「無法」不喜歡它！？世界上任何一樣說得出來的東西，總會有人喜歡、有人不喜歡，一樣米養百樣人嘛！但就是因為如此，所以我才說：「無法」不喜歡它，因為「科技」常常「不是個東西」！

我發現要表達「科技」的特點時，與其用肯定句：「是什麼」「像什麼」來描述它，倒不如以否定句：「不是什麼」「不像什麼」來形容將更生動：例如電腦可以(滾)土豆，但是它並不是一部(滾)土豆的機器；電腦可以聽音樂、看電視，但是它不是一台錄放音機、電視機；電腦還可以傳遞聲音.影像.圖像，但是它也不是電話、傳真機、或者錄影機。它最大特色就在它的四不像、它的彈性。這種「像什麼而不是什麼」的彈性，使得它成為一種「無可取代」的媒介，使我們能夠透過它的幫助，較科技不發達時代的人更容易的發現、增強自己的興趣與潛能。

相信大家應該經驗過這樣的例子：如果你有一部能夠上網的電腦，不做限制的讓一群小朋友自由的去玩，一個月之後你可能會發現他們已經學會上網搜尋、下載檔案、解壓縮、安裝…等，有趣的地方在於：這些遊戲網站有可能是他們非常不熟悉的日文.英文網站，但這通常都難不倒他們，更神奇的是他們通常也不會問你怎麼玩就可以玩得很好。(其實問我們大概也沒有用，因為我們比他們還不會玩。)

在這個例子中，孩子其實也像老婆婆類似，他發現了一個現象：電腦也可以玩遊戲喔！因為這個媒介能夠連結到了它的興趣，所以他變得喜歡電腦！(其實真相是他喜歡遊戲)但和老婆婆不一樣的地方是小朋友會開始把「如何學習能夠玩到遊戲的能力」視為一件很重要的事。由於科技(電腦)的彈性，諸如此類的事情將層出不窮(而不僅止於遊戲)，此時「熟習科技」這件事對學習者本身而言就會重要得很自然，因為「熟習科技」中有他達到目的及興趣的成分在裡面，這時狗狗老師就準備加強他們對於科技熟悉度，將應用科技本身時，所必須使用的知識、技巧等做更多的指導。

(2) 網路其實不是「虛擬的」，它真正的特性是「多向的」：如果你要它虛擬，它就會變得「虛擬」，如果你要它真實，他可能比生活中的真實還要更真實！

(以下摘自「感動狗狗之歌」之向靜秋護士致敬)

2003年05月01日前的陳靜秋女士，是個默默堅守崗位的護理長，少有人認識她，卻不幸的成為全台首位因SARS而殉職的護理人員，當日晚間，我在家裡看到了新聞正大幅的報導著，我想著：「對我們而言，她只能是個新聞而已？」，我又突然想起前幾日與摯友在談論著科技與人文之間的關係，他強調著：科技發達的網路的時代，背後應該有更多的人文精神。因為在網路上，有隱匿與虛擬的成分，誰也不清楚誰，但不論如何它的背後畢竟是個人。若能更重視人文內涵，網路可使人與人更親密、了解；反之，網路可能使人與人越疏離。摯友接著說：他們學校有個孩子，應用網路最好的一部份就是到聊天室聊天，然後結交了網友，然後開始通電話，結果是電話費暴增幾千元，讓家長憂心不已。 當然，網路是現實社會的縮影，聊天室...等網路任何的看得到的東西，都是現實生活所需的一種縮影，(它被創造、被大量的使用，是因為符合需求)，因此我們不必評斷聊天室.網咖..等是好或是壞，或許應該要反省的為：是否在這些東西之中，創造了它的正面價值。

我們的確有必要這樣做，科技與人文之間的確有太多應該努力的地方，以下是我在極自然的狀況下，與小朋友的一段偶然對話：
[電腦可以幹什麼？]我問。

[電腦可以查詢網路呀！]他答。

[查詢網路要幹什麼？]我問。

[有些問題不會可以找]他答。

[什麼時候會有問題？]我問。

[作業簿上面有問題就要找答案。]他答。

[電腦還可以幹什麼？]我問。

[電腦可以跟別人通訊電子郵件。]他答。

[通電子郵件要幹什麼？]我問。

[可以跟別人對話呀！]他答。

[跟別人對話要幹什麼]我問。

[我也不知道耶！]他想了想。

[你真的不知道嗎？再想一想吧]我問。

[真的想不出來！]他搔了搔頭，這一次想得更久一點(約20秒)還是說。

雖然我不認識靜秋女士、彼此所居住的地理位置也十分遙遠，但是透過科技的協助，也許我可以一方面帶領小朋友向她致敬，另一方面也帶領小朋友體驗上網的價值，如果我們可以上網下載遊戲、可以到聊天室聊天、結交網友，同樣的我們可以再做這樣的事，只是這一次我們下載的遊戲是一個人文關懷的遊戲、我們到聊天室聊的是靜秋女士為人的點點滴滴、我們結交的網友是大家凝聚在一起，為第一線的護理人員加油打氣。
當晚11點左右，我決定開始行動，因為明日就是星期五了，我希望在第一時間帶領小朋友們向靜秋致敬，更希望小朋友明白，防治SARS不能只是知道如何避免感染SARS的方法，那樣是不夠的，我們也要知道還有許許多多的同胞為病人、為社會正在與SARS奮戰，也同樣的需要我們的關懷。我先上了和平醫院的網站，上面已經有好多好多關於靜秋的留言，其中靜秋昔日的同事在她逝世當天留言表示：

從知道靜秋轉到長庚插管急救後,就一直在為她耽心.可是總抱著希望,長庚的醫療水準那麼高,應該可以挽救她,但因一直沒有任何消息,也只能默默祈禱上帝保佑.看到電視新聞,我霎時呆住了,忍不住的淚水泉湧而出,怎麼會這樣? 怎麼會這樣?

靜秋是72年10月1日進和平急診室服務,到今年正好是20年,我77年至83年擔任急診護理長,她是小組長,急診護理專業強,急救經驗豐富,加上工作認真負責,還擁有一顆赤子之心,常為我分憂解愁,於公:我們是密不可分的夥伴,於私:她是我可傾訴依靠的朋友,六年多的相處,有辛苦,有歡笑,有挫折,有成就,這些點點滴滴的往事,好像一幕幕的動畫,歷歷在目無法忘懷.

靜秋是耕莘護校畢業,所以在醫院學校家庭兼顧之下辛苦的讀完長庚護專,且目前仍在國護二技進修,89年因工作表現優異,晉昇為護理長,看在我這個過去的老夥伴眼中,真是為他驕傲,也深感與有榮焉.只是她答應請客的諾言,將永遠無法兌現了!三月初,我回院看病,在電梯前見到靜秋,還好高興的聊了一下近況,怎知竟是最後一面?

靜秋結婚較晚,還記得結婚時她那嬌美的模樣(靜秋是一位公認的美女),同事們都替她高興並深深為她祝福!婚後他與先生的感情非常好,這些年讀書進修是她最有力的後盾,只是女兒還很小,我不知道他們要怎麼接受這個噩耗?我也不知道要如何安慰他們悲傷的心靈?因為,我找不到任何一句話,能描述此時此刻我們心中的傷慟!我只能用與他們同樣悲傷的心與哀痛的淚,陪伴靜秋的至親家人!也祈求上帝與他們同在! 

閱讀其中，對於靜秋女士有了進一步的了解；之後再到安泰為SARS所設立的「你打氣、我捐款」專屬網站瀏覽，人氣鼎沸，好多人都來到這個網站來打氣、來簽署，其中一位「我愛台灣」的網友說：

SARS風暴一瞬間讓台灣這美麗的小島風雲變色,有人推卸責任落跑,卻也有人投入了志工的行列,我為你們這些站在最前線的英雄們祝福,你們的大愛讓我們不再恐懼,你們的付出讓我看到台灣的愛,我們是攜手一起要走到未來的台灣人..我們的團結沒有人能打散,我們的不捨陪著你們渡過漫長的黑夜,你們為大家點上了一盞明亮的燈,讓我們相信台灣人是有人情味的...防SARS全員動起來! 

另一位網友CHERRY則表示：雖然無法見到你們、雖然無法跟你們說話、雖然無法知道你們的近況、還是可以寫信給你們、還是可以替你們加油、還是可以為你們祝福、加油！
透過科技的協助，我看到了人性溫暖的一面，也對靜秋有更多的了解，終能根據所讀所想的「犧牲與奉獻─悼靜秋白衣天使」的學習單，雖然完成時已經是午夜四時，身體感到非常疲倦，內心卻非常的滿足。隔天一早，將課程調整，上了二堂左右的SARS關懷課程。

週休二日後，我一進教室不久，一位小朋友就跑來跟我說：老師，你知道現在是多少人嗎？(指簽署人數)我說我不知道，他告訴我:昨天(星期天)已經八萬多人了！(星期五上課的時候是五萬多)，他說他上了那個網站，我問他有沒有簽署(因為必須填上身份證字號，所以當時跟小朋友說若要做這樣的動作，需經家長同意)，他說：「有！」還說：「我爸爸媽媽都簽了！」

另一位補充說：「老師我媽媽還打電話跟我阿姨說，叫他趕快去簽！」
還有幾位說老師我有去和平醫院留言，我說真的嗎？我看一看，他們還教我可以利用留言版的搜尋功能(因為留言的蠻多的)可以找得到他們的留言，嗯！還是不太好找，因為現在的小朋友太搞怪了，什麼署名[甘ㄅㄚ爹]的…..

