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【大鵬展翅 羅崑泉先生的啟示】…作者：徐進宗
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在頂六國小的正門內，矗立著一座高大的雕塑品，曲線的造型、寶藍的色調，昂揚而上的頂天設計，恰好與背後的主體建築連成一氣，給人一種引領頂六展翅高飛的印象；而寧靜的金黃一端，則微微的揚起，面向前方，又展現出一種蓄勢待發、準備一飛沖天的豪情。這半具體的藝術品，早已隱隱訴說著「大鵬展翅」的內涵！

羅崑泉說：「沒有人可以限制你，就看你如何發展自己的潛力，每個人都可以像大鵬鳥一樣：海闊天空、自由遨翔。」這位傑出校友，正是以「大鵬展翅」的精神來實現他的人生，如今也將大鵬展翅的精神，分享給母校的每一位師生。
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民國三十六年，正是台灣經濟困頓、農村蕭條的年代，佃農之子羅崑泉不論寒暑，總是穿著短褲、光者腳ㄚ，用巾布包裹著書本，從興化部步行到頂六國小就讀。每逢炎炎烈日，那條通往學校的石頭路就變得滾燙難行，但他別無選擇，只能勇往直前！他回憶說：「這樣的經驗給我非常強烈的感觸：人生的道路本來就是如此，必須腳踏實地、一步一步的走出來。」而在外在環境匱乏的當時，羅崑泉的內心卻是愉快的，他感謝當時鄉村的純樸自由、無拘無束，孕育了他樂觀積極、永不放棄的人格。

國小畢業後，成績中等的他考上了嘉義縣立大林中學的初中部。足足三年的歲月，他每天一大早就騎著腳踏車到嘉義火車站，然後再搭火車到大林鎮上課。求學期間，因老師不斷的鼓勵，也因自己逐漸成熟，他開始築夢、加倍的用功，到了任何地方都是讀書、讀書、讀書，終以優異的成績考取省立嘉義中學、省立台中師範學校，並且獲贈當時的家長會長黃仲魁先生五百元的獎勵，羅崑泉笑著回憶說：「這是在我的人生中，第一次拿到那麼多的錢，我利用這筆錢，買了一個手錶：四百二十元，我到現在還記得…。」
和當時很多人一樣的想法，羅崑泉因為考慮到「讀書不用錢」及「有工作保障」的好處，便決定就讀師範學校。他回憶說：「事實上就讀師範學校也有很多的好處，一去學校老師就告訴我們：『你們不要寄望學校將你們留級，學校無法負擔那麼多的費用。』因此我們當時沒有壓力，其中有許多同學還會去考法官，而當時的老師也很鼓勵我們讀書，所以我們可以看很多書，不論是文藝小說、武俠小說、中國古書、傳記…等。」三年的師範生活，陶冶了他的性情與氣質，也對其日後企業的經營理念、管理哲學有諸多的啟發。
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十八歲那年，他正式成為一位老師，分發到他的母校─頂六國小任教。第一年擔任一年級導師、第二年代理訓導主任，到了第三年時，人生的第一個大浪開始向羅崑泉襲來！他回憶說：「當時我大約十八歲，四個弟弟分別是：十五歲、十二歲、九歲、四歲。所以當我教到第三年的時候，心情非常複雜，一方面煩惱如果不教書的話，就沒有薪水，教書期滿三年就必須去當兵了，屆時我的弟弟們怎麼辦？所以在第三年的第二學期，我跟校長表示：『不要讓我教補習班，雖然我也很喜歡賺錢沒有錯，但是我必須有半年的時間準備大學聯考。不然的話，我的家庭將陷入困境。』」

抱著「弟弟們是我的責任！」的心情，羅崑泉白天教書，晚上則專心準備大學聯考，他了解自己在就讀師範學校時，因為沒有升學的壓力，所以英文、數學程度已經比不上一般的高中生，只好死命的讀著歷史、地理、三民主義、國文等知識性的學科，這一場考試對他而言，與其說是「為了追求更高的知識與理想」，倒不如說是「為了生活而別無選擇」的決定！考試的結果公佈了，靠著四科都是九十幾分的高分，彌補了英文、數學成績的不足，羅崑泉考上了輔仁大學經濟系，對他而言，在「金榜題名」的喜悅裡，其實更有著「渡過難關」的欣慰。
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雖說是渡過難關，其實卻有著更多的難關在後頭等著他。考上了大學的同時，也是他辭去教職的開始，於是他帶著僅剩的五千多元先行北上，但不是去註冊，而是去尋找棲身之所。三天之後，他終於找到了一間每個月收費三百元的學生套房，為了省錢的緣故，他沒有南下，要弟弟們直接搭火車北上會合，大伙兒住下來後，便開始討論：「要如何活下去？」

羅崑泉回憶說：「考上之後，我並沒有立即去註冊，由於考慮當時擔任家教，一個月只能有三百元的收入，而三百元只夠支付房租，如此弟弟們一定會餓死，所以我們一定要想辦法做生意。當時十八歲的二弟已經當兵去了，我便想辦法介紹十五歲的三弟到組裝日光燈的商店去當學徒，因為是學徒，一個月只有五十元的薪水。我問弟弟：『你什麼時候可以學會組裝？』弟弟說：『哥哥，給我一個月的時間來學會。』我答：『不行，你必須用一個星期的時間學會。』一個星期後，弟弟學會了日光燈組裝的技術。接下來我再問弟弟何時能夠掌握這些組裝材料的來源地點、成本..等，弟弟答：『大概需要一個月的時間吧！』但我仍然要求他以一個星期的時間完成，而弟弟也果然如期完成。二個星期後，我們開始做生意，以剩餘的五千元做為資本，購買材料，又買一輛三輪車當作貨車。就這樣，兄弟們開始齊心合力做生意：十二歲的弟弟，負責踩著三輪車載貨、十五歲的弟弟負責組裝、我則負責挨家挨戶來販售日光燈，就這樣子活下來了。」
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四年來，這位大學經濟系的學生每日知行合一的為著學業、生活兩頭忙，上午的時候，他先到學校吸收新知，下午的時候，則多半在街頭賣日光燈，還曾因此遇到昔日教過的學生，學生親切的叫他：「羅老師！」似乎想問：「老師，您怎麼流落到街上賣東西？」但羅崑泉不以為意，他依然放下身段，樂觀的踏著堅定的腳步，照常的賣他的日光燈，為生活奮鬥！

做生意畢竟是辛苦的，日光燈總有賣不出去的時候，大伙兒可能因此連吃飯都有困難，這時他便跑去當舖，典當身上最值錢的東西：那個四百二十元的手錶。雖然老闆表示可以當五十元，但是他每次卻只要當二十元，以節省利息，他用其中的十元買了十個饅頭，做為全家人的晚餐，隔日再出去賣日光燈，如果還是賣不出去，就再買十個饅頭來吃，幸運的是他們雖然吃了許多的饅頭，但是卻不曾連續好幾日都必須吃饅頭。

做生意除了辛苦，還有風險性，有一次全家人工作得太晚，可能吵到了鄰居而被檢舉，結果羅崑泉因此被抓去了警局，關了一個晚上後，以逃漏稅的罪名移送稅捐處，還好熟悉經濟法令的他，提出營業稅法中的免稅規定：「肩挑呼喚沿街叫賣─免稅」，而免於受罰；還有一回夜晚，他徘徊戶外以探視住戶之室內燈光是否昏暗、故障，結果卻被人懷疑成匪諜，而被抓到了警備總部，他為自己辯護：「我是學生，我是賣東西的。」警備總部的人卻說：「我不相信！」；甚至學校的課業也岌岌可危，有一次系主任向同學表示：「羅崑泉，我要讓他重修。」急得他立刻飛奔到系主任那兒，問道：「系主任，聽說您要讓我不及格？」系主任說：「是啊！」，他又問：「為什麼？」系主任又說：「你常常沒有來上課啊！」但羅崑泉向系主任表示：「可是您的課我都有上啊！而且成績都及格！」但系主任不滿的是：身為班長的他，「下午的課常常沒有去上！」就這樣你一言我一語的，最後系主任在了解原委之後說：「可以讓你及格，但是你要到天主教堂的懺悔室去懺悔！」羅崑泉如釋重負的回答：「只要您讓我及格，我什麼悔都懺！」
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四年後，羅崑泉大學畢業了！更重要的是，羅崑泉的弟弟們長大了！二年後，羅崑泉自軍中退伍，他考上了海關，又過了二年，他辭掉了海關工作，並且再次將弟弟們集合起來，大家再次一起創業。

由於在海關時，擔任高級關務員的緣故，羅崑泉學會了如何退稅，在當時退稅是一門學問，大多數的人並不知道如何退稅，所以他們就幫人退稅賺取佣金，一開始的時候利潤很高，但是一年之內由原本的四成利潤，迅速的縮減成三成、二成、一成、1%，最後變成了按件計酬，辦理一件只有幾百元。在那一年中，雖然他們賺了不少的錢，卻也只有一年的好光景，於是兄弟們決定各自發展，並且彼此約定從事不同的行業，一方面避免往後兄弟間的競爭，而傷害了多年的「革命情感」，另一方面也可以互相支援、分享創業經驗。
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於是二十八歲的羅崑泉離開了台北，來到了台中創業。這一次雖然沒有手足般的弟弟們在身邊，但他並不孤單，因為他有一個深刻了解他的堅毅妻子何月欣女士願與他比翼雙飛。足足有半年的時間，何月欣女士每日親筆書寫二十封英文信到美國去，合計起來共有三、四千封之多，光是郵資就幾乎要花光他們的積蓄，羅崑泉回憶說：「一開始我也不知道要做什麼，就拿著美國的電話簿一直寫信給人家，不斷強調 I can do everything…，一直寫一直寫，沒有人回信耶！半年後終於有一個人給我回信…」或許是一種試探吧！這一筆的訂單金額很少，只有區區的二百美金，美方要求訂購槓鈴四百片，問羅崑泉能不能做？

「Yes! I can」羅崑泉興奮的回信表示。事實上，當時他對於槓鈴一無所知，也不清楚這筆交易究竟有沒有利潤，但這不是最重要的，他強調：「人要先存在才有價值！」，接過訂單以後，一公斤的價格大約是十五元，於是他便拿著樣品圖去請教有經驗的商家，結果第一位商家表示：「如果是粗胚的話，至少要二十元。」當時他聽到後，臉都黑了，他告訴自己：「我不相信！」，他詢問了更多的商家，終於將所有製程所需的材料、人力通通精算了出來，並且自己盡可能的不假他人之手，包括：鑽洞、上漆、補炭、烘乾、包裝..等都是自己完成，他真成了師傅！每公斤只需花費七元的成本就完成了。就這樣，第一批貨品出去了，客戶滿意！他也賺到了為數不多的金錢卻彌足珍貴的經驗與鼓舞。
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成功的突破了一點後，羅崑泉開始設立工廠專門從事「翻沙」的事業，並且逐漸在市場中佔有了整個線、整個面，不過三年的時間，他們的產能已經達到每個月一千公噸的水準，但就在此時遭遇打擊，由於業務經理跳槽，並且把許多業務員也一起帶走，公司的訂單狂跌到只剩原來的三成，逼不得已，羅崑泉只好自己到美國當業務員，此舉不僅讓岌岌可危的公司起死回生，爾後更成為世界上最大的供應商。

西元一九九五年，更嚴峻的挑戰來臨了，這一次他所面對的，並不是公司人才流失的問題，而是大環境的挑戰。他回憶說：「中國大陸崛起後，它的價格只有我的一半，根本沒有辦法和它競爭，所以就趕緊轉型做健身器材的OEM，但是中國大陸也開始跟進準備做健身器材了，如果要再繼續做下去，只有去中國大陸和他競爭。」

是不是要產業外移以保持競爭力？面臨抉擇的羅崑泉，做了一個重要的決策，他選擇再次轉型，他說：「我想一生都在幫人抬轎，沒有坐過轎實在很痛苦，下訂單的廠商還常常嫌你價格太貴、品質如何如何，以後要讓中國大陸廠商生產等等。」由於當時美國的健身器材市場佔全世界的百分之八十，他決定再次到美國尋找機會，並且以十萬美金的價錢，買下了一家原已幾近倒閉的通路公司，並且自創品牌，成立了喬山健康科技股份有限公司，羅崑泉有效的結合了美國人對於品牌、通路、產品設計的專長，以及台灣人對於結構、機械設計的優勢，並且加入了「員工即老闆」的經營理念，每月提撥百分之十五至二十的營業利潤和員工分享，大大的提昇的競爭力與士氣，以當時在美國那家通路公司為例，一年後的淨值便增加了一百倍，達到一千萬美元。就這樣喬山成功的自OEM公司轉型為一個具研發、設計、行銷的公司，之後羅崑泉更複製成功的經營模式到世界各地，而能成為全球第五大的知名大廠。
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成功絕非偶然！從第一筆交易算起，羅崑泉已經足足奮鬥了三十年，其間遭遇的挫折不知凡幾，但他說：「人生不如意十之八九，所以要常唸一、二，常想那些正面的，在困難中思考如何作為，要忘記那些八、九，因為人生就是如此。你不必刻意去想過去是多麼艱苦，失敗了就當作是一個借鏡，那也是人生的一種體驗，沒有什麼不好。…我的人生有很多轉捩點，舉個例子：我教書後去考大學，當兵之後去海關，海關下來辭職後幫人辦退稅賺到錢，都是轉捩點，然後我又去投資，中間碰到很多困難，現在總共有十幾家公司，其實我們也有幾家因為經營不善而倒閉，賠了不少錢！」

協助羅崑泉跨越重重障礙的，除了妻子、手足、朋友之外，就是「真誠」、「專業」與「企圖心」等三個信念，他強調：「不論做人做事，都要真誠的面對自我，勇於表現、虛心檢討；終身學習、不斷訓練，才有能力與人競爭；正面的思考、保持旺盛的活力，勇往直前，才能達到目標。」
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羅崑泉帶來的「大鵬展翅」雕塑品已昂然屹立於頂六校園中，期待頂六人人都化身為一隻隻的大鵬鳥，能夠找尋理想、發現自我，飛得更高更遠！
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