訪談01：老師您教了很多智障學生，您覺得在您的腦海裡，哪位學生令你覺得他很喜歡學習呢?他跟不喜歡學習的同學有什麼差別?他喜歡學什麼?
　　　　　　　　　　　　　　　　　
(姿君)記錄：我們的孩子們,只要我們給他機會他們絕對能學習,因為大家都很認真學,他的智商就是那麼低,他學的東西有限,學的到和學不到,其實每個都很認真,不過在認真裡面也很用心,不過他為什麼無法出去工作, 因為有些是腳不方便,你腳不方便你還出去工作,有人在加油站,洗車.擦車, 你腳不方便,你還去加油站擦車,車輛那麼多就沒辦法,你如果說腳方便的人,以體力上一定可以, 所以我們的孩子絕對都很認真,那你說(老師他們的認真在哪裡?)就是說老師教他們,他們都很認真學,不過限制在於他們的智障,他們的能力,只限制在那裡, 頭腦比較不開,所以他們要那個學的東西有限,所以我們一定要越用心去教他們,就像我們教1次就會,不過這種孩子要教100次才教會,你教他們拿筷子,你媽媽叫你拿筷子,你拿1次就可以了,我的可能要重複再重複教他,你教他100次後，有一天他才會拿筷子,要有耐心,教這種孩子要,有耐心.

訪談02：請問你在幫人家服務的時候,有什們感覺?為什麼? 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(旻華)記錄：在幫別人服務的時候,覺得會問自己說,這件事情到底能不能做得好,我很怕把他服務的不好,因為我雖然沒有領錢,可是我覺得他跟我是一樣的,所以我希望他能跟我一樣健康跟快樂,就是這樣子. 
訪談03：請問你們成立紅十字會的性質是甚麼呢？　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(佩誼)記錄：紅十字會的性質喔！其實他最開始, 就是在戰爭協助受傷的人,那不管是哪個國旗,不分國旗不分他的種族,還有其他等等這一些,反正只要看到有受傷的人,都會做救助的工作,就在戰爭的時候,那在平常會培養一些具備急救的本事,還有安全救生,那我們在這邊還有居家照顧,照顧一些長者,沒有人照顧的人,在水上安全救生的話,會去推廣,怎們樣預防掉到水裡發生的事故,那在急救的話,有人受傷了我們幫他怎麼包紮,然後未來的話,我們即將會推廣社區救災概念,也就是說以後如果有發生地震或水災,社區要怎麼樣自己救助自己,那我們會往這個地方來推廣.
訪談04：老師你教了這麼多的智障朋友,你能不能告訴我他們的生活方式？跟平常人有什麼不一樣？
(旭辰)記錄：他們.....他們跟正常人一樣，他們要有些事情需要有些人去服務，像說：他們的大小便，極重度的小孩子大小便只要家裡的去跟他服務，還有吃飯的時候，有的吃飯的時候，不像我們的牙齒一樣好，智障的孩子有些事沒有辦法的，他的東西我們煮好以後用剪刀剪得小塊一點，因為吞食喉嚨，這邊吞食比較不方便，所以我們要用剪刀剪得比較嫩，然後再給他們吃，其實他們跟正常人一樣，沒什麼差別.
訪談05:老師你相信將來智障者有成功的一天嗎？為什麼？　　　　　　　　　　　　　　　　
(威男)記錄：絕對可以啊！這是百分之百的,在我們協會目前有70幾個孩子,我們會員有576位,那我的孩子中信裡面的孩子有70幾位,哪麼給我們服務出去的40位,在外面都在加油站你看到嘉義縣市,你有看到加油站,我們的孩子在那裡擦車,在加油站擦車,啊就是我們的孩子,阿你們看到他們不用怕你哦把他們鼓勵鼓掌，因為就這樣就是以前沒我們這種機構時候，他就在家裡啊在家爸爸媽媽不知道怎麼照顧他，所以送來我們協會，經過我們協會訓練之後，他會覺得他的人生是光明的，對自己很有肯定自己，所以我們給他訓練掃大樓啊、掃地和拖地板之後他們可以在外面工作，而且可以做工作之後他們自己有薪水，是他們自己的，所以他們覺得說他們再這個社會上不是一個沒有用的人，他是一個有用的人，雖然孩子經過訓練之後，百分之百覺得跟我們正常人一樣，那我們一定要給他們機會。
訪談06：是什麼原因使你參加這個協會？有沒有什麼讓你感到困難？ 

(泊和)記錄：我會參加這個協會的原因是因為：我喜歡這些孩子而且這些孩子沒有心機，很天真，很可愛，（有沒有讓你感到困難），因為孩子他們，因為協會的財源是有社會募款，在外面募款，所以比較辛苦，讓我最困難就是財源募款的部份比較困難。
訪談07：請問妳，智障朋友做錯事，你會不會罵他，為什麼? 
(泊和)記錄：會呀還是以正常的孩子教導他們。（為什麼會罵他）讓他們知道他做錯事了，也會處罰也會打手心喔，讓他們到知道錯事了，還是要改進啊，我教智障朋友和正常的小朋友是一樣的，只是內心都有一份愛。
訪談09：老師你在教智障者的時候有沒有遇到某些困難的事情？是什麼困難的事情呢？

(宏樟)記錄：如果是說在協會的孩子讓我最困難就是說``````怎麼講好多，因為他們的固執他們的慣性,喔`誰說你有時候一件事你一定要這樣做，可是他第一次他會聽你的，第2次叫他做比較難，就像這一條路可以到學校，你叫他走比較近的路不走，他就是堅持第一次，所以這個比較難。

訪談09：請問老師您教的學生有沒有做一件讓您感動的事?(例如:把事情做好......等)為甚麼會讓您感動?　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(菩蓓)記錄：有啦!因為像我們有些孩子他高中畢業來,家長還是說會不好意思,讓我們這樣說要包尿布,那我們就想說你的小孩子，都已經高中畢業了,那還要包尿布的話很麻煩,那我們就說我們來訓練他好了,那這樣子的話，剛開始我們就定時叫他上廁所,但是一段時間之後,也要很久,快要一個學期喔!他現在重來沒有尿溼褲子了,那們都很感動,雖然是很長的一段時間,但是對我們來講,他進步很大,(為甚麼會讓您感動?)最起碼生活自理會了, 上廁所會了,不用時常讓人家換褲子,(這個時間大概在那一年的那一天,大概就可以了)因為我們在接觸這個孩子,就時常都會碰到,所以這些事情都時常碰到, (那在那一個地點發生的?)那是在我們的協會中心裡面,就在我們協會裡面。
訪談10：請問　您要是看到別人有這樣的智障兒女，你會給他甚麼好的建議?　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

(玉甄)記錄：請問　您要是看到別人有這樣的智障兒女你會給他甚麼好的建議?　像是有這樣的話,我會建議他說因為小孩子都會長大,那能讓　他們做的就盡量他們,讓他們做,如果說你幫他做一點, 就是少讓他們做一點的話,就少讓他成長,所以,就是凡事讓他們自己能動手做的就盡量他們自己動手做.　
訪談11：紅十字會是甚麼?你們是怎樣幫別人的?為甚麼要幫智障兒? 
(姿嬋)記錄：紅十字會是一個很簡單的解釋，然後他是一個救難大隊。例如92月1日地震時間,我們必需去救災後,颱風天有大淹水,災難的時候我們就會派救生大隊去救災，就開著氣提去救，我們是屬於救難方面的團體，我們是，如果說當有人發生災難的時候，他會通知我們總會各個支會，我們所有的支會，各縣市都有一個支會，像是嘉義支會他就有吳鳳路，那我們會長就會接到例如說我那邊，救難，像颱風的時候，是不是在水上有大淹水，那我們就會，聯絡通知所有的志工，然後大家就會清潔起來，然後去把一些器材 把運送到水上災難現場去救災，因為其實他沒有分別的是不論是任何什麼其他都會幫助，不論是智障兒或者是受災難的人，你是不會有選擇性的，他只要有人幫助他就會去幫助。
訪談12：老師您教師節時有沒有智障朋友送您東西？為甚麼？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

(婉婷)記錄：有啊！他們很體貼，每一年的教師節，智障朋友都會送我卡片，在信裡都會寫著老師祝你教師節快樂，而且只要你平常對他好他都會送你禮物，還說一句我好愛你，因為你對他的愛他都感受的到。　

訪談13：老師您教書時有沒有遇到傷心的事情？你的學生有沒有安慰您呢？如果有，他們怎麼做？　　　　　　　　　　

(佳純)記錄：應該是不會，我都說小孩子的能力不夠的時候,我是用別種方法去教導他們,功能性的教法 , 我們都很清楚的程度到哪裡,我的訴求就是快快樂樂的過,不會有傷心的事情, (你的學生有沒有安慰您)會安慰，如果有不高興的時候其實他們都很體貼，對他們的愛，我們都看得到，都有回饋，（如果有他們怎麼做）他們如果說能到你身邊跟你講，說：唉喔！你好辛苦哦我們好愛你哦。這樣子我們就很高興了。

訪談14：您會不會擔心將來有一天您老了，沒辦法再照顧你的兒子或女兒?你有沒有什麼打算? 
(薀權)記錄：會啊！因此我們才希望我們到現在的空地以後，有了房子我們的孩子可以住進去，然後，請老師教導他們，收集電池等....，也希望在其它地方也都有社區家園，讓智障者也有家。
訪談15：請問您們為甚麼要取紅十字會這個名字？

(思綺)記錄：紅十字會是全國性的救難團體.如果有些人要幫忙的人 . 我們會盡量幫他們.比如說921大地震.颱風天.有些人會受傷.我們會通知大家集合.去救那些受傷的人..
訪談16：老師請問您為什麼要到( 嘉義市智障者家長協會）工作？是什麼原因呢？（還是什麼問題：）1.覺得智障朋友可憐2.家人覺得好要您去做3.對智障朋友有好感？

(婉慈)記錄：因為：我......看過一些那個就是有收容智障類的朋友那個,我去看過以後，就這樣子靜靜的躺在床上啊，沒有人理他(她)們阿，那時候我就想說好我來工作，我就可以直接來想辦法照顧他們，我不讓他們說靜靜的在那裡無所事事，我要設計一些活動給他(她)們，我要讓他(她)們的能力能夠增強的方法。（那您是在什麼時候進去工作的）我是三年前來這邊開始工作的嗯。

訪談17：你們是為了什麼原因而成立智障者家長協會？
秋婷記錄：我們是因為所有父母親,他們覺得說幫助孩子啊彼此互相幫忙,所以才成立這個智障協會,(是在哪時候成立的?)是在79年成立的,12月29日(發生在哪個地方?,)我們智障協會是屬於嘉義市的,所以都是嘉義市的這些家長一起成立的,剛開始的時侯,我們是在嘉義的北邊，那邊一個小小的地方,叫八德路的地方,後來才遷到體育場旁邊有一個小小的點,後來我們又遷到錦州二街是市政府的地方,在三年前才遷到林森東路這邊. 
訪談18：請問那一種的智障朋友要花很多心思去 幫他?為甚麼?
家佑記錄：嗯這一種就是像自閉的就要花很多心思去幫他,你知不知道什麼是自閉?自閉就是把自己關在自己的象牙塔裡面,我們都不懂他的意思,然後他就是....我們跟他說話,他都不理我們,他就是活在自己的世界裡面,這種孩子就比較難帶，那我們就不知道怎麼溝通,有人把他形容不是這地球的人,它好像來自外星球的人,我們以為跟他們說話他聽不懂,他不是聽不懂,而是我們跟他他說話他都沒反應,還有就是父母太寵他,有的父母親就覺得說,這種孩子很特別,我要特別保護他就很寵他,等到他老了沒辦法再照顧他的時候,才把他送到這裡,等到這個孩子長大了就很難照顧.
訪談19：請問在甚麼時候成立嘉義市紅十字會的分會?在幫助甚麼人?甚麼事?

詩芸記錄:不記得了,滿久的,如果是嘉義市紅十字會我記得是一百多年前,(在幫助甚麼事?)需要幫助的人，我們都有在支援（甚麼事？）不一定，比如說今天安養中心要志工或是發生災變我們都會幫忙。
訪談20：一開始老師您帶領這些智障朋友,您的感覺是怎樣?

(宜伶)記錄：一開始喔!我是覺得不知所措,怎麼跟他們相處,就會用一種比較同情的態度,還有就是會用那種可憐的出發點,後來我覺得我這樣做是不對的,我就是尊重他們也是一個人喔!就是跟大家一樣,都是平等的,就是一樣的對待他們. 　
訪談21：老師您進去（嘉義市智障者家長協會）,您會覺得哪些智障朋友很活潑可愛嗎？還是哪些智障朋友和其他人不同？或是給老師看了就會印象深刻呢？ 

(亦晴)記錄：1.會，我覺得幾乎是所有我的孩子都很活潑可愛，除了一兩個。那個是，因為他在家裡已經待了40幾歲了，才出來接觸外界，所以他們就會有，情緒上的問題，像剛才你剛剛看到的，他就會在那邊跑掉，有的就會在那邊玩塑膠袋，其他的哦。只要他年紀還小的時候，他的父母就會讓他接觸界外界，像他上學畢業之後他們都比較活潑，啊他們都很可愛。

2.智障者跟其他人不同，他們比較天真，他們比較就是很可愛。
3.給老師看了就印象深刻，會啊，因為他們永遠是笑臉，幾乎都沒有看到那憂愁的臉，像我們啊，反而都會一個臉笑不出來。
訪談22：老師請問您教過的智障朋友有哪些最好或最不好的事情？例如：有智障朋友在你身上吐過？還是有些智障朋友會幫您慶生呢？還有甚麼？您感覺如何？最好跟最不好喔,
(玉涵)記錄：這樣很難講呢，就是講比較好笑的事情好不好我講一件事喔？有一次喔！就是我們那一塊地那邊哪在種花嗎！然後我們那個趙媽媽就蹲在地上嗎喔！在那邊照顧小朋友，怎麼樣種花，（來啦來啦澆水澆水），喔就一個小朋友真的來這裡澆水，你知道他澆去哪裡嗎！從趙媽媽的背後澆下去，就是都會有一些，這種事情，他有一次像我們在我們地　方，啊人家送東西來，啊我就叫兩個小朋友幫到二樓去，好我繼續跟那個人講話，講了一些以後，講完之後，我到樓上去看那兩個人，道這東西站在那裡，那時侯我很難過，為什麼，我的口令比較不清楚，我叫他去二樓，他就以為要在二樓等我，不知道自己要去變化，我應該叫他們放在廚房或桌子，讓我很難過。
訪談23：請問您為什麼要來當志工幫忙智障朋友?那您當初會不會覺得他們很噁心?為什麼覺得他們噁心?那您會不會覺得他們很可愛?
(冠安)記錄：1你'''''''''''''你會''''''''''你會覺得他們很噁心，是不是他整理得不乾淨.還是他流口水，啊!對了有一個啊!在我辦公室啊!他常常跑進來，我電腦那個，那個螢幕保護程式，有我麼活動的照片，啊!所以他麼都會來看我的電腦，看他的相片，那有一個阿！他就是會流口水，後來我就不讓他進來，因為他在我公文流口水，那真的很可怕，2會我覺得他們很可愛，他們很喜歡，看自己的相片很喜歡表現，很愛現，啊！真的很可愛。
訪談24：老師您教的智障朋友都不會使您會不會想會放棄？你要怎麼做？為什麼要這樣做？
(育暐)記錄：不會啦，如果說他們不會的話，我們就會想辦法，想另一個方法，讓他們會比如說是職務設計的話，我們就設計一個讓它會的，（為什麼要這樣做？)因為對他們有好處，只要幫他們的話，我們就盡量幫他們，我們就都盡量幫他們，我們預計他們的現況教導他們，所以他們不會的東西，我們就是從開始預估他們哪時候需要我們幫助什麼，我們就是從那邊協助他們，在職場發生比較多，在工作地點也很多，（為什麼願意來幫他們？）他們很好相處。
訪談25：老師您教的智障朋友有沒有很快就學會的,

您心情如何?為什麼?
(有義)記錄：其實他們一點點進步的話我們都會很高興,因為他們進步是很慢的,但是最起碼可以獨立生的話我們就已經很高興了,[發生這件事的地方]我們的孩子他們如果說生活自理不會的話，那我們就從生活自理開始教,那如果說要看他們的個別差異。 
訪談26：　紅十字會你們曾經幫助過那些遭遇到災難的人？你們是怎樣幫助他們？

(聖皓)記錄：哦，比如說：因為我們通常的話，比如說你們想要學游泳，我們會教你救生之類的，因為萬一你溺水的話，你會自己處理啊，好，比如說你受傷你要怎麼做第一時間的處理，通常做這個訓練但是有大的事故發生，我們會呈現去救人的，像921發生，還有水災o
訪談27：當有人生到跟你一樣的兒女,你會跟他說什麼?為什麼?

(哲嘉)記錄:其實他們每一個都是父母生的,所以都是把他當作寶貝在看待。

訪談28：請問您們都在教智障者些什麼?為什麼要教他們這些呢? 

(美妏)記錄：像我們智障的朋友,因為我們教的都是成人的,所以就依他們的需求,個別化的差異去教導他們,比如說生理自生活自理不會的,那我們就注重在生活自理方面,那如果說,可以就業的,我們就之前準備多做一點,然後讓他們可以到外面去工作.
訪談29：你們為甚麼想要把這個組織,取為『紅十字會』呢?
(青霈)記錄：這個......這個說來話長，因為：其實『紅十字會』歷史應該有~已經有~快一百五十年吧，那時候是一個在歐洲瑞士的瑞士人創立的，你知道瑞士的國旗是~~紅~紅色的底.白色的十字，對不對，瑞士的國旗是紅色的底.白色的十字，啊，就把瑞士的國旗，反過來，變成說白色的底.紅色十字，就變白，就變成說 『紅十字』了。

訪談30：您有沒有受什麼影響而來當智障朋友的老師？為

什麼？（您教的過程中，有沒有遇到連理都不理您的時候，怎麼處理？）

純瑩記錄：我以前在江湖中心當志工，吳媽媽對志工，然後我會幫忙，他們真的需要我們的幫忙，所以我就踏進來了。（發現這件事的時間大概是那一年？那一天？）其實這件事的情況，不是說這件事情，不是常常發生的。（發生這件事的地點在那一個地方？）在學校的時候　
訪談31：智障朋友會不會對自己喜歡的東西反應得很激烈,比如說跳舞.大呼小叫之類等,為什麼

(志炫)記錄：嗯!他們喜歡的事他們都很喜歡做,跳舞的話,有些很喜歡跳舞啊,他們一看到人家跳舞，他們就跟著進去做. 
訪談32：請問您來當老師的過程中有什麼困難呢!那您會怎麼克服呢？例如：大聲的罵他（她）們？或是輕聲細語的講？還是回家偷偷的哭？
(冰宣)記錄：哦！剛開始哦！我可能像你們剛開始接觸我們的孩子一樣，你們剛開始看到他們你們有什們反應（剛開始看到他們哦！會很害怕），老師也跟你們一樣，我也是很害怕，我也不敢慌，因為有的都是流鼻涕'流口水，然後頭髮也不整理，然後衣服也亂紮，弄得髒兮兮的，很可怕對不對，可是你跟他們相處久了，你會越來越喜歡他們，越來越愛他們，你才知道，原來他們是那麼可愛，外表不是那麼重要，到後來你們認識他，哦！你會覺得他們好貼心哦！他就像你的孩子一樣，你只要皺著眉頭，啊！我今天好難過，啊！啊！頭痛哦！馬上來按摩，有的手'有的腳把你拉，拼命的按！拼命的按！你說這樣會不會很快樂（會）（那您會怎麼克服呢!）哦!剛開始,剛開始當然會很難克服啦!因為害怕嗎!不敢接近嗎!啊!可是就是,就是學習我們的前輩啊!我們之前的前輩,他會慢慢的,比如說:我們的組長,黃麗慶組長啊!她接受訓練啊!然後我們每個星期.禮拜天晚上,我們都必須到外面去接受像這種特定的那種修,在修學分,然後一而再再而三的修就對了,對,對就是修特教學分,然後修一些心理學,然後等你久了,等你久了以後,跟他們相處以後,我覺得我們比教授還厲害.

訪談33：老師請問妳是用甚麼方式'讓智障者有個快樂的學習呢?為什麼 
(雅琴)記錄：哦!

我們每次在工作的時候,我們就是我們會是在工作中好像在玩一樣,因為他們剛開始,不像你們都很厲害,比如說一直線，你們都懂這樣是直直的嗎,對不對,

因為他們不懂啊所以我們可以教他說你就拿著拖把往前衝哇,他們往前衝,以為在玩衝久了他們就知道原來這一條都要這樣子往前衝的擦，就是這樣子，讓他們很快樂的然後比賽，三個人一起擦走廊，是不是比賽看誰比較乾淨，一個界線哇哇很高興，我看將來一直比賽、一直比賽，到最後原來我們的就是要把這三個地方就是弄得很乾淨，就是這樣子為什麼因為他們沒有那個任職的觀念，你們都知道長方形、正方形，還有樓梯，對不對他們的智商比較低，差不多在幼稚園，有的是稍微高一點，可能是在國小，國小都沒有到你們的程度，所以我們必須想辦法讓他們有知道說從遊戲中去學習，工作是怎樣去分配，他們的等他們熟悉那個環境做習慣那個工作他們就是哦原來老師就是希望我們著樣那下次你把他們教會了老師就 
可以翹二郎腿哈哈他們 學習的時間哦我們因為有中心嗎對 不對我們先設一個然後他們剛 
進的時候就讓他在我們中心裡訓練擦窗戶啦掃掃地擦擦桌子然後樓梯就這樣子慢慢的讓他 
們接著一直往前所以他們才可以在家裡面做習慣了他們到外面是要清掃工作是和在家裡的 
一樣的我們是這樣訓練的老師請問妳他學很快樂在哪裡他學習很快樂有錢可以拿回去呀他 
們知道知道雖然們100元和1000元意義都是一樣的可是他們知道月底要發薪水了哇每個人 
都很高興可是他們還是不知道錢的意義對他們來講不懂可是他們知道說月底了我們要薪水   
很高興因為薪水爸爸媽媽會跟他講說我們可以企吃很好吃的東西他就很高興很期待 

訪談34：老師，您為什麼要來當智障者的老師，是不是有那些原因讓您想來當老師？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
怡婷記錄：什麼原因喔！剛開始喔！也不知道什麼原因，就是剛好有看到資訊嗎！然後這邊缺人啊！啊！想說我去試看看，剛來一個星期的時候算了算了我可能不行，因為好像很不順手，因為你講的他聽不懂，他講的你又聽不懂，可是後來一個星期以後就慢慢認識他們以後就覺得哇！他們怎麼那麼可愛，他們怎麼那麼天真，你生氣得時候他還會安為你啊你不能生氣，然後我剛好就是上個禮拜以後我剛好一天的病假，隔天來都把你抱住，你為什麼昨天沒來，你可憐，你生病喔，你有夠可憐，感動到我，我就從那一天以後，我就知道說，我已經擺脫不了他們了。

訪談35：您除了想當志工，還有什麼心願呢？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
易修記錄：其實在紅十字會當志工，最主要是當初只是因為會游泳啊結果不會救人自己差點因為救人而溺死在水裡面，所以我就開始認識紅十字會然後一直跟紅十字會接觸，到現再也擔任急救教練，然後從水上得到陸地上的，希望的是這個世界上減少一些，因為傷害能夠在第一時間得到保護，而不會再次的二度傷害，這是我擔任志工時候的感受，那我覺得我的願望就是：這個世界上越少人受傷是越好的，假設我們有困難的時候，每個人都可以能協助別人。
訪談36：請問你們在幫世界上有受傷的人時他們有什麼病痛？請問甚麼病？什麼病最多？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
怡箴記錄：{ 請問你們在幫世界上有受傷的人時他們有什麼病痛}其實我們紅十字會主要的是要在戰爭的時候幫助受傷得人，不管是那一個國家的人，或者是敵方還是友方，還是自己人他必須要站在公立公正的角度上去做協助救護的性質，[ 請問甚麼病]目前來講嗯....可能針對在急救這部份，只要比較可以，每個人可以負責的我們可以教育讓協助，例如說他可能快中風之前，或者是他可能因為中風產生的休克，還是中暑產生的休克，那我們怎麼幫它實施CBR然後最主要的是保住他的性命，讓他們可以跟我們一樣可以恢復到正常，對，[什麼病最多]目前來講我們紅十字會目前在台灣來講，有水上救生員，還有急救志工，還有居家照顧，還有大專青年服務隊，但這些服務隊是針對於，我們國中小朋友來帶一些急救常識的活動，啊在於水上安全的話，就是推廣注意水上安全，怎麼樣在水區域的這個部份，保護自己，急救的話也就是我們在路上看到有人需要什麼要的協助，我們會教導來學習的人，怎樣去協助需要幫助的，這一些人。
訪談37：請問智障的小朋友也會有很好的表現嗎？　為什麼？ 

婷予記錄：　有阿！有時候也會阿！如果他們不鬧情緒的話，他們也會有很好的表現喔！（那他們大概會在什麼時間會有比較好的表現）比如說我們因為有職信組，我們訓練他到外面去工作對不對？然後我們工作地點就是政府機關裡面的公共設施， 然後他們每個人都會表現自己很有能力的把這裡清潔得很乾淨，他們會在工作中表現更完美更好的表現。（那時間有限定嗎？）有我們都有限定，我們必須在兩個小時以內把那個地區完成o(為什麼？)因為他們也有時間讓我們限定阿！我們要去打掃之前我們去看他們的場地，我們的評量差不多是什麼時候,把這個地區什麼時候把掃完必，然後我們就是跟對方講，對方就等於我們的老闆，就是給我們錢的人，他們在那邊清掃也有分一些薪資回來，我們必須看有多大，我們必須幫他們做決定，就是這個地方有多大，我要跟他說我們需要多少金額，然後他有限定時間，因為他們要下班啊！我們必須在下班之前把那個工作做好。
訪談38：為甚麼要成立智障者家長協會,例如:幫助別人關懷別人? 

柏學　記錄：因為智障的孩子,他們的家長,大家為了他們的孩子帶出來怕被別人笑,說你家有一個笨孩子,所以一只不敢,帶出來,都一只藏在家裡,不過我們不可以這樣,我們要自爆自器的話,自己的最低線,我的路不知道怎麼走,我們家長一起集合說你有一個家,有一個智障孩子大家帶帶出來,來協助這些孩子,看這些孩子需要那些教育,所以才把這個協會成立,這個在我們的家長協會裡面,就是,會員家裡必需要有一個智障的孩子,才能加入我們的會員.　
訪談39：長輩或爸.媽妳是怎樣教導妳的兒子.女兒的呢!會不會給她們一些獎勵或鼓勵呢！　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
俞瑩記錄：　當然會阿！因為有的孩子他雖然是個智障的孩子可是他跟正常人是一樣的,你不能因為他是智障的孩子,所以我們就特別對他怎樣,我們對他那一個愛要放在心裡決對比智障的我們對智障這個孩子決對多一份愛，多一份關心，可惜這一份愛一份關心，你放在心裡，你不能你表面做出來對他特別好，那他會特別依賴你，他就不會成長，所以我們教他智障的孩子，依正常的孩子教他，不對要給他處罰，那麼對，我們也要給他獎勵，相對一樣的，教你一樣爸爸媽媽教你們的方式都一樣，沒什麼差別。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　（這件事發生在那個時間）我女兒今年二十四歲，我女兒也在智障協會裡面，現在在智障協會在民權露有一間愛心時習商店在那邊賣冰品，我相信你也有去看過，啊！這陣子也在賣火鍋，啊！我女兒現在在那裡工作。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
1. 　　（那是甚麼時候去做那個工作的）那個工作大概再二年前她是高中民雄農工畢業的特教班畢業，畢業後，然後她進來協會開始做清掃工作，清掃工作之後協會就開一間商店，所以他就到商店那邊去，在那裡學了二年多的時間，而且她在這二年來他進步很多喔！她跟之前在家裡的差別很大，她現在很有自信而且很肯定自己，覺得自己在這個社會是一個有用的人，不是一個廢人，以前的時候她覺得自己是個廢人，可是她現在不是，她覺得她有這份工作，他覺得很高興，有工作做很高興。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　（她為甚麼要做這份工作）活著就是要動阿！阿！年紀大了就是也要找一份工作做阿！像我們正常人一樣，你現再是國小以後國中.高中.甚至讀到博士.碩士.碩士.博士.以後你也是一樣要回到社會對不對，一定要找到一份工作做，你才會覺得說，你是一個有用的價值得人，　　而且你的經濟上也會穩定。
訪談40：您之前為甚麼要選擇來教導智障朋友的工作呢?那之後有沒有想要換掉這份工作呢?為甚麼?　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
敬柔記錄：1.當初我也是沒想到說會走入這一行,阿就是看到這群小朋友非常可愛,他們都真的沒有心機阿,阿每天就很有禮貌哇!跟你打招呼阿,真的我們現在我已經做了一年多了,真的會離不開他們了,好像他們對我們甚至每天早上來都會跟老師早,叫的好大聲喔,阿就是他們都自動會把你停車的位置阿給你擺好.幫你打卡阿甚麼都很貼心阿,像我們出來玩喔他們把你開水幫你提喔幫老師做很多事情,他們真的很貼心,非常可愛。 2.(那您為甚麼想甚麼時候想來照顧智障朋友,發生這件事情的時間)對這些小朋友感到非常有興趣,發現到寶一樣,現在我們自己小孩也長大了嘛,阿就把他們當作自己的小孩一樣看待就好了,也是一樣平常心,知道沒有,像你們這麼可愛。 3.(您在甚麼地方突然想到要來照顧智障朋友?)甚麼地方喔?就嘉義市智障協會阿。 4.(你為甚麼想做智障者的工作你不會害怕嗎?)不會啦,你不覺得他們很容易親近嗎?喔對不對,像今天這樣子啊,就是他們都過的很快樂嗎,也會帶給我們大家快樂嗎?都不會怕。 5.(那你們在教導他們的過程請簡單敘述)我們早上來啊就先做運動,先做那個暖身操,放音樂給他們聽,閱樂治療,阿團體活動阿,帶動唱阿,有沒有,還有手眼協調,給他們做穿針,還有做圖畫那個美勞哇!對不對。
訪談41：家長我請問您有沒有遇到很頑皮或不聽話的智障朋友？你要如何引導他？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
俊男記錄：像有遇到一個小朋友,他是屬於精神障礙的部份,那情緒管理上比較有問題,那所以我們會讓他的情緒先做一個緩和,或者讓他一個人在比較獨立的房間,那他在獨立的房間要注意到他安全的問題,那他先把情緒穩定下來之後,我們再告訴他,剛剛發生什麼事情,你有事情你該如何表達,例如他可能打人,那可能會跟他講,那樣的行為是不對的,那因為他聽得不是很懂,所以我們要非常的,就是,你要配合他的表情還有肢體動作,還有口語,那他很清楚的知道,去跟他講,再問他說,不可以打人,然後遺定要讓他點頭,去了解到,因為我們一般的話,會跟你講說打人是不對的,我們講一次就懂了,但是對他的話要花很多時間來跟他講.
訪談42：你為什麼要當志工？當志工以後有沒有遇到讓你很感動的？他做了什麼事讓你很感動？ 
尉誠記錄:是當志工是一件很好的事阿，當志工因為其實沒個人白天都是有公作的，我們都用下班的時間然後去然後去紅十字會當志工，然後假日阿像有放假週休二日啊，他們有活動的時候，我們就出來醫護得當志工為大家服務啊，那其實也可以替我們的生活喔!增加很多很漂亮的色彩喔，那我當志工以後有沒有遇到讓我很感動的學生喔，其實有啊，像上次九二一地震啊，我們就有人去南投去救災啊，那是不是有很多人被埋在土堆裡面啊，那我們就有學生般忙去挖把那些人都給救出來，雖然有些人救出來已經死掉了，可是我還是一樣，我們學生還是會去般他，把他給救出來，把他當成一般我們同樣的，同樣得把他給背出來，那這個會讓我很感動的，因為他不怕說有很多人都怕說，會撞到死人什麼的，可是他並不會他同樣的還是把他背了出來，這個我很感動。
訪談43：（為什麼你要加入紅十字會呢? 為什麼?   ) （請分享一下您們都在做什麼事情，您 
的感覺如何呢？）（請具體的告訴我們），而你們又為什麼要來呢？    

明倫記錄： 
因為紅十字會是一個很好的團體啊，他是一個服務大眾的啊，然後可以幫助人家的 
一個團體，而且大家志工都是沒領薪水的喔！都是不用錢的喔！我現在在當裡面的財務組 
長，我幫他們管理財務管錢的，我的感想喔！可以交到很多朋友喔！各行各業的啊，對不 
對，裡面呢，像有老師啊、志工啊！吃的購物人員啊，還有很多建築的啊，各行各業的人 
都有，當你需要幫忙的時候其實你跟他們講：「他們都會同樣的幫助你」，為什麼要來 
呢？對不對，因為我們知道這邊想要有人幫忙啊，需要有人的服務啊，所以呢，我們二話 
不說就來了啊！ 
訪談44：老師你第一次到嘉義市智障者家長協會的時候,看到智障者你有甚麼樣的感覺?為什麼?　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
子婷記錄：(余老師回答的:)第一次接觸的時候,當然是很害怕啊!因為不知道如何去面對智者障者,有時肚子痛,還是被人家欺負了,我們要一項一項去問他,他們要對我們搖頭或點頭,這樣我們才了解他們的心情,如果我不會的時候,我會請教鐘老師。
訪談45：請問老師你在教導（智障朋友）的時候，你都交他們什麼？為什麼要教他們這些呢?　　　　　　　　　
宜卿記錄：早上啊教他們跳舞讓他們快樂就好啊！還有閱樂治療,還有捏陶土美勞啊！還有做手眼協調,體能馴練給他們踢球,踢球就是手眼協調,因為他們沒有事做的話,就會容易脾氣爆燥,會容易打架會吵來吵去的,你給他（她）有個事做,就不會想到說在那裡無聊 ，就會打架這種事就會發生 ,所以要讓他們做事。

訪談46：一般人覺得智障朋友不如我們,那請問老師他們有什麼地方值得我們學習?
明翊記錄：他(她)們值得我們學習純真，他(她)都沒有心機，他(她)們生活的很快樂，而且跟他（她）相處久了會發現到他(她)們真的非常有禮貌，雖然他(她)們有殘缺，可是還是快樂過日子o
訪談47：老師您教智障朋友他們有沒有很難學起來的事呢？是什麼事情呢？怎樣學不起來？
建丞記錄：智障的小朋友，他的智力比較不好，你要教他也不好教，所以你要教他簡單的就好，要給他快樂，他去我們那個協會快快樂樂這樣就好這樣。
訪談48：如果您的小孩去工作您會反對嗎?如果您不反對您希望他學習到什麼東西?為什麼?　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
佳妤記錄：不會，老闆給我們這個機會，我們會很高興，我們目前有好多孩子都去外面工作，我們也希望說外面的老闆，給我們的孩子一個機會，就是給他們去工作，（你希望讓他學到什麼？）他們可以做什麼，我們就讓他做什麼。
訪談49：你在服務智障朋友的時候，有沒有遇到什麼困難？那是什麼樣的困難？
明洋記錄：服務智障朋友這方面的經驗比較少，大部份都是支援水上部份，就是一些救生，水上救生，溺水之類的比較多，服務的比較多，殘障方面，智能障礙比較少這樣子，那今天算是第一次經驗比較少，那目前還沒有發現什麼困難這樣子。
訪談50：老師教智障者那麼辛苦您當初為什麼還要來教他（她）們呢？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
夢嘉記錄：因為來教小朋友，你最重要要有一顆愛心和耐心，才能來教我們這個小朋友，因為智障的小朋和我們不一樣，比較不好教所以你，要有愛心和耐心才能教他（她）們。
訪談51：阿姨(叔叔)你生出來的孩子是　智障者,你會有什麼反應?你會怎麼去克服?　　　　　　　　　　　　　　　　　　
意婷記錄：趙媽媽說：（這個我不知道，可是我問那些家長，他們第一個反應是我為什麼生了他們，他們就覺得對他們很虧欠，盡量的對孩子好，把他們當成寶貝一樣，所以當開始就是說，當父母的就要帶孩子到處去看醫生，去鑑定看他們怎麼樣，在把他們當成寶貝在看

訪談52：老師如果您教的學生是腳不能動的您會怎樣教導那一些腳不能動的智障兒？可不可以說詳細一點
佩君記錄：先把那意些腳不能動的智障朋友，放在一個固定的地方，然後好好的教他（她）一些注音啊！.道理.還有ㄅㄆㄇ生活常識。

訪談53：　老師您有想過如果遇到頑皮的智障朋友該怎麼辦?請舉幾個處理的方法　　
鎮嘉記錄：你要安撫他的情緒，不要給他不高興，你把他帶到旁邊來，好好的跟他講道理，他也會聽喔！那個智障朋友也會聽講道喔！再拿東西給他玩.
（那個智障朋友是什麼時候來的）三年前　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（您在那裡遇到那個智障朋友的）智障協會
（可不可以說詳細一點？）就是要教他（她）們要有一顆耐心.愛心的心，然後,要教他（她）們可能要有一直重複，所以就要有意顆耐心的心，教導那一些腳不能動的智障朋友。　
訪談54：請問紅十字會的志工為什麼每次聽到那個縣市或鄉鎮發生災害或 

土石流為什麼都會去幫忙他呢?為什麼?
棨翔記錄:我們只是服物的心態, 我們的智慧和服務精神，就是需要的.純粹有需要幫忙的人，我們就會去幫忙他，所以在任何就是發生災害啊或是一般的類似像一些團體他們需要志工的資源，我們都會去幫忙他們。
訪談55：您照顧智障兒的期間,您會覺得他很難照顧嗎?為什麼?(請說明舉例) 
貞瑩記錄：嗯~~有時候會有時候還好,我覺得他們都很貼心,你了解他們的時候你會覺得他很貼心,然後你跟他們在一起的時候你會覺得很快樂,因為他們天真無邪,而且他們沒有心機.(請舉例說明),嗯~~其實他們也不會說很難照顧啦!
訪談56：　　是什麼力量使您教導　這些智障兒? 他們有做任何事讓您感動的嗎?　　　　　　　　　　　　　　　　　
冠廷記錄：就是從報章雜誌還有一些媒體，然後讓我了解一些智障者，就覺得他們蠻需要一些照顧，然後就覺得有一股衝進來幫助他們啊！（他們有做任何事讓您感動得嗎？）當然有啊！他們非常貼心，例如說：[我們很忙的時候，忘了喝水，他們會很主動，而且很願意去拿我們的杯子，就去倒水給我們喝，我就覺得很感動。]
訪談57：當你一大早看見智障朋友時,您的心情是如何? 
玉涵記錄：其實我覺得面對比較弱勢的朋友比較少見,嗯~~一大早其實我沒有一大早就看過他們,比較少看到,就是我覺得我看到他們我們應該像對待一般小朋友一樣,然後用平常的心去對待他們,我照顧他們是一件非常快樂的事情。

訪談58:您覺得您照顧的智障朋友那一種類型脾氣暴躁？您會怎樣處理？　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
玄葆記錄：其實沒有所謂的脾氣爆燥，因為脾氣是需要教育來磨練　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
，如果你從小沒有給他很好的教育，沒有給他很好的環境的話，他的脾氣當然會爆燥，但是如果他脾氣爆燥的話，你是當的教導，他一定會改變，　　　（您會怎樣處理）如果是面對這些智障朋友的話，我們應該比較給與不同的教育方式。
訪談59：　您剛來這裡當教師時，您看到智障兒對您不太禮貌，您是什麼心情 ？您是怎樣幫助他。
峻忠記錄：剛來的時候，他對我們不禮貌，因為，剛開始不了解他們，
他對我也很陌生，所以我不會很在乎，如果現在的時候，我就很在
乎，是不是我把他們教不好，或是我不夠認真，然後我會針對這件事，去教他們一些正確的事。
訪談60：老師請問您是如何教導智障朋友的呢?教導時如果他們一直學不會時您的心情如何?您會用什麼方法請說明。

祐瑄記錄：教導時我們都是用平常心在教導，如果他們一直學不會，我們可能會使用道具，如果他們還是一直我們的心親當然會很低落可是我們會用我們的愛心一字一字的教他們直到他們學會.
訪談61：當您看見自己的小還是智障兒時,您會對他們比較特別嗎?(請說出您是怎樣對他特別?)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
庭兒記錄：喔!當我知道自己的小孩是智障兒的時候,當然會呀!因為我對他們剛開始的時候,不認識啊!然後我不知道他們就是智障兒的時候一定會特別.......特別的教育他們啊!然後會比較溺愛他們啊!但是如果知道以後,然後怎麼教導他們的時候,然後就會有不同的看法了啊! 　
訪談62：老師您有沒有教過一些不乖的智障學生?他們做了哪些不乖的事? (怎麼幫助他們)?
育綺記錄：當然有啦,就是他們會不聽指令,有時候請他們做什麼事請他們做什麼事請他們都不聽指令,但是有一些因為他們聽不懂指令,(怎麼幫助他們 )就是慢慢慢慢的了解他們,然後你才有辦法從平常了解教他們,就是這樣.
PAGE  
8

