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前言：

套一句廣告台詞“科技始終來自人性”，科技必須要能滿足人需求，這樣的科技才能走離象牙塔，入世而為。同理，在教學上為何要使用科技，這正是原因之一，若學生在接受教育，如果只是為了完成學業成績，那不一定要使用科技(科技只不過帶來它的方便性或是學科之一)，只要有足夠完整的教學計劃及人力，一樣可以達成許多教學目標。另一方面來思考，如果人性與科技的結合是負向的結果，貪婪、冷漠、自私以外，沒有其他“利他”的因子在裡面，那學會使用這些知識及工具，則只是培養完全的人工智慧的“人”而已，那發展及學習科技則是一個錯誤。所以，利用科技媒體做些情意上的教學，不僅有它的功能性的需求，而在現實面更是必需的。

雖然我所從事的是初等教育的工作，面對的是一群天真無邪而且沒有太多知識基礎的兒童，也正是這樣，才更有它的可塑性。【思考學習的目的，定出有系統的學習策略，培養價值判斷的能力，關心自己，也關心別人】，是我目前面對這群兒童教學的自我要求。人性的本質是善或是惡，在我的教書經驗上目前還沒有一個確切的答案，但做個想“用心”的老師，讓學生在目前的學習環境中，能養成和別人合作的習慣，把“群體”的力量帶出來（所以合作學習是我常用的方法），讓這股力量能將學生“個人”導向合乎社會學習的方向（為什麼不是適性學習呢？），以小學的兒童來說，應可說是人性的基本面吧。

在我的工作歷程中，曾面對過三次的轉型，原本我是學習土木工程，前二次都在在自己所學的技能上應用，只是換一換角色而已，但說真的，在我的腦海中並没有留下太多的印象，最後，在教育工作上，才好像找到了我想要的。在營造及建築設計上，我會去思考建築物的機能合乎人性的需求，一座成功的建築物是能讓人更方便、更舒適或是能達成預期的功能目標，雖然它可以靠事後的補強及修正，甚至是打掉重做，而達成機能的補救，但是，怎麼說建築物都是死的，而學生是活生生的，如何經營則需要更多的用心及策略。

所以，在班級經營上我會思考它的價值在那裡，就是為了要達成我的教學目標，站在管理的角度上，制式化的訓練是不可或缺，但適性化及社會化的需求，則是不可或缺的因子，在這時我就會定出一些方法及策略，再加上近、中、遠程的考量而成為一套在班級上可以遵循的共同公約，並清楚的讓學生明白我想要的是什麼。另外還有一種模式是“教與不教”，如何給于學生有自己的思考空間、學習價值判斷的能力、尊重學生個人的特質，那些知識該先教給學生才讓學生去運作及學習，或先讓學生運作一段時間後，再於適當的時間點上教育學生，甚至有些東西，根本不是在正式課堂上學習，而是機會教育，我是會時時加以思考的。如此交叉經營而形成了一個班級的文化。

最後，“什麼樣的老師，會教出什麼樣的學生”，這真是一句箴言，身為教師，應多多觀察自己的班級，把自己跳脫出來，如此才能給于自省的機會，才能再增進自己求知的動力，累積有效的教學經驗；“身教重於言教”是老生常談的論調，但給于學生的影響卻是那麼直接而深遠。“師者，所以傳道、授業、解惑也”！老祖宗的智慧，為什麼要先傳道而後再授業，是有它的道理的。所以，時時用心、費心、耐心，這就是老師的工作。

教師的特質：

每位教師都會習慣於將他個人的優點或長才，應用在教學上。試想，一個學生在他的求學生涯中將會接觸多少的老師，如果，他真能在每一位教師身上學到一些有用的技能時，那學生可以學到多少東西呢？同理，在班級經營上教師個人的風格是什麼呢？

1. 團體動力型

善用團體動力、支持自我控制、運用影響技術

2. 眼觀四面型

善用漣漪效應、抓住全班焦點、教師掌握全局

3. 行為塑造型

善用鼓勵懲罰、建立行為契約、改變學生行為

4. 和諧溝通型

善用教室常規、理性訊息溝通、教師以身作則

5. 目標導向型

善用邏輯結果、分析錯誤目標、立場清楚明確

6. 肢體語言型

善用肢體語言、強調獎勵制度、有效個別協助

7. 果斷紀律型

善用教育權威、果斷常規訓練、系統處理程序

8. 需求滿足型

善用領導教學、堅持理性選擇、滿足學習需求

上述的這幾型是大家所熟悉的，因教師的個人特質而可能會有不同的選擇，也可能你會是綜合數種也說不定，但每一型內部的原則是不能缺少的。再來是如何實現這些原則呢？那就是班規的制定。

1. 師生共用制定、共同遵守

2. 原則重於細節、簡單清楚

3. 確實執行、彈性修正（依地制宜）

4. 配合學校教、訓、輔的規定

當然有了班規之後，賞罰公平、獎懲清楚及適度的鼓勵及讚美，才能使良法不至於成為惡刑。

老師！您準備好了嗎？

當你要走進教室時，你的感覺是什麼？心中充滿懷期待及信心，因為這群學生是我想教育的學生，由你的觀察及專業的判斷後，你的心中很楚他們還缺少什麼，你已有一套教學的方案及教學目標，就算是制式化的教材，就算是短程的計劃也可以。還是，一想到要目對這群小惡魔時，心中就有無限的感慨及千萬個不願意呢？另一方面來說，你的學生是對你懷抱著什麼樣的態度呢？上起課來，就像在看單口相聲的表演，台上台下打成一片，不論是在心靈上的還是在肢體上的。或是如同聽著永無止境的休眠曲，既不叫你閉機，又不能好好的睡上一覺！

當你發覺自身的教學動力不足時，熱誠不復當年時，你會怎麼辦呢？學校就是你的工作現場，同事就是最好的打氣伙伴。所以，不要讓自己的工作環境劣化，有關教育的策略及認知，先在私底下取得一個共識後，再搬到台面上來討論，相信！只要是有誠意，有時過程比執行的成果更有價值，說不定因此而延伸出來的想法及創意，正可突破你目前的教學困境。再來，當然是教師本身的進修，唯不停吸收新知，你的教學技能也才能在較短的時間內、有效的增進。

科技的應用

破除科技的迷思，不要為科技而科技，不要讓自己或學生淊落在網路的陷阱中（網路犯罪、網路色情、網路上癮……），當然也應注意科技恐懼症。用人工就可以完成或是說只有用人手產出的東西的東才會有生命時，就不一定要用科技，時時反問自己，以前的老師沒有這些科技時，他們是如何完成這些教學工作的，再思考現在我有了這些科技後是不是能有更有效、更有系統、更易呈現的方法。所以，“主動瞭解、積極學習”的態度則是不可或缺的，觀念及習慣的改變，工作程序的調整，軟、硬體設備的投資，將科技整合在你的班級經營的工作當中，使自己慢慢的由資訊的收集者到使用者，進而成為一個創造者。讓科技能真正應用於你的工作當中：

1. 資源網站的建立

2. 網路教學的實施

3. 連絡網站的建立

4. 網路諮商服務的提供

5. 網路工作團隊

6. 網路研究與學術活動

7. 網路出版

結語：

除了上述所言，其實班級經營中，是少不了團體輔導的協助，藉由團體輔導的協助，利用團體的力量，培養學習的感情及合作的默契，建立學生間學習的網絡（化被動為主動），以引發學生學習的動機，相信必定能讓你的教學事半而功倍。最後，祝各位準老師，能在將來的教學生涯中“教學愉快”！

