               合作學習（cooperative learning）          組員：經典、麗萍、敏桂

壹、前言
    合作學習自1960年至今已廣被相關學者所探討，由60年代鎖定於傳統的教室合作學習，到80年代流行的電腦輔助合作學習情境，直至90年代末期開始盛行至今的網路合作社會學習，其間雖由教學媒體的改變而在研究與應用情境上有所轉變，合作學習的效益與潛能一直為學術界與教學實務界所肯定(引自于富雲，90)。
在現今知識經濟的時代，人和人之間的關係有競爭、有合作。競爭，雖然使人們的物質生活豐富起來，相對地讓人愈來愈現實，愈來愈失去良知；合作，雖然使有些參與者覺得無法完全發揮自己的抱負，相對地讓人愈來愈有同理心，愈來愈有彈性，使社會更加祥和。在知識爆炸的現代，個人很難單打獨鬥於這個社會，且無法將所獲得的資訊完全消化、吸收、做更有效的應用，所以，社會的組織型態已漸漸朝向合作學習的趨勢，以適應未來之生存發展法則。在合作學習的互動歷程中，團體組員感受到生命共同體的需要來一起努力，相互溝通、協調、幫助、鼓勵，從被動化為主動，發揮團隊精神，不但可以較有效率達成共同目標，也可以讓各個組員在過程中獲得人際互動、知識上的成長。
貳、定義
國內外學者對合作學習的定義有一些看法，分別敘述如下：
1. Parker(1985)認為合作學習提供一種合作的學習環境，且指出學生在異質小組中與同儕一起學習，從中彼此互相幫助，提供資源，批判並修正、分享彼此的觀點及成果(引自黃榮真，民87)。
2. Nijhot & Kommers(1985)認為合作學習是指學生在一起學習的學習方式，鼓勵相互討論、發散思考以引導更高層次的認知能力，刺激學生多元發展    (引自林達森，民90)。
3. Slavin(1985)認為合作學習是一種有結構、有系統的教學策略，依學生能力、性別、種族背景等因素，分配學生到異質小組中，鼓勵同儕之間互相協助，提高個人學習效果及團體目標(引自黃榮真，民87)。
4. Sharan和Shachar(1988)提及合作學習是學習活動的再設計，鼓勵兒童在小組內分工與合作，結合教室的學習活動及社會互動等認知與情意兩層面的學習，在互相溝通、互動之下，提昇小組之作業進度，共同分享學習的喜悅    (引自黃榮真，民87)。
5. Johson & Johson(1991)認為要瞭解合作學習，首先應釐清學生學習時的目標結構，目標結構將決定學生欲達成學習目標時，同學之間的社會互賴關係，當個別的學生所要達到之學習目標與其他同學之間存在有正向積極的互賴關係時，則可定義此為合作性的目標結構，該學習情境即為合作學習        (引自于富雲，民90)。
6. 黃政傑(民82)提出合作學習採取異質性分組的方式，將不同民族、種族、能力、經驗、性別、階級等背景的學生組合在一起，彼此合作來學習，可以增進他們之間的互動、理解和友誼，對於未來生活之中即將面對的人際關係，不論是工作、婚姻、家庭、社區、公民等生活，應該是比較容易勝任的       (引自黃榮真，民87)。
7. Nattiv(1994)以為合作學習是一種教學方式，學生以小組方式一起工作，每位組員都為個別的學習負責，其組員在成就、性別、種族上可能是異質或同質的。
綜合國內外學者對合作學習的看法，合作學習方式的產生，是因應組員之間有共同的、依賴的、正向之認知的學習目標，以及為了增進彼此互動、理解和友誼等方面之情意的需要，而以一種有結構、有系統的教學方式進行，在過程中，參照學生的能力、經驗、性別、文化背景等因素，將學生平均分配到異質小組中，使各小組的實力相當，並鼓勵組員之間互相幫助、提供資源，批判並修正、分享彼此的觀點、學習成果以及學習成就上的喜悅，進而引導學生的認知能力朝向更高層次、多元的發展，來提高個人學習效果及團體目標。
綜合國內外學者的看法，在合作學習歷程中，共有六個重要特質會影響組員在學習上的成效，分別敘述如下：
1、 積極的相互依賴(positive interdependence)

小組內的組員是互相依賴，整組在學習一套教材時，每個人都負責其中一部份，再由小組內同學相互報告、解說，故此，整組在目標、工作，資源，角色，酬賞上，彼此間產生關連(引自黃榮真，民87)。

2、 面對面的互動(face-to-face promotive interaction)

在合作學習中，學生可透過組員間彼此幫忙、協助與支持，而成功地學習，藉由小組組員之互動、相互討論、觀察、回饋，彼此所交流語文與非語文之訊息，皆有助於提昇學生之學習效果(引自黃榮真，民87)。
3、 個人績效責任(individual accountability/personal responsibility)

每個人對於小組表現都有其責任，並能對於小組貢獻一己之力，若各組組員皆能盡其所能展現自己的專才，並且能具備良好的人際互動，則整組將可淋漓盡致地發揮其特色，展現最佳的效果(引自黃榮真，民87)。
4、 社會技巧(social skills)

當小組組員意見相左時，可運用社會技巧，有效地化解人際之間的衝突，建立良好的溝通方式，採取民主化之投票表決法則，強化組內相互依賴之程度，以利於小組繼續進行討論(引自黃榮真，民87)。
5、 重視團體歷程(group processing)

進行合作學習之際，教師可協助組員省思小組之學習活動的歷程，重新分析小之運作及使用社會技巧的情形，藉著小組組員自我評估，瞭解小組達到目標的程度，檢視小組運作之優缺點，促進學習小組維持良好的合作關係，提昇組員之間的合作技巧(引自黃榮真，民87)。
6、 成功機會均等原理
合作學習務使每個組員對團體均有所貢獻，故計算方式便相當重要，以確保每個組員對小組均有平等之貢獻機會，故如何平等地計算學習成就，使不同程度的學生均能對所屬團體有所貢獻是合作學習法相當重要的環節 (引自林達森，民90)。

參、理論
    與合作學習相關的理論，包括動機理論、社會知識建構論(social modeling)、社會模仿理論(social construction of knowledge)、認知精進論(cognitive elaboration theory) (取自于富雲，民90)，以及社會學理論(取自林達森，民90)，分別敘述如下：
1、 動機理論
動機理論共分為“需求理論”、“內在動機”二個部份。
(一)需求理論
人們有“與人互動”、“歸屬感”的本能需求以及“成就”、“權力”的內在需求。在合作學習的環境下，組員彼此分享與互動，可適時地提供組員個人基本需求，同時也強調個人責任承擔(Individual accountability)與小組互依性(group interdependence)，藉由小組組員間彼此在共同目標、資源、任務、獎賞等方面有其正相關與互賴性，進而促使同儕間互動，並滿足人們的心理需求，從而吸引與維持組員的學習動機，有效地增進組員的成就與表現(取自于富雲，民90)。
    (二)內在動機
            Malone & Lepper(1987)認為內在動機架構主要包含了四個要素，分別為“挑戰性”、“好奇心”、“操控性”與“假想空間”，此四元素為任何活動足以提昇參與組員內在動機的主要驅動力，其中又以“好奇心”與合作學習最為相關。若能藉由新訊息的提供而讓參與學生體會到本身原有的知識體系是不完整的或是不一致的，將可有效地誘發其好奇心(引自于富雲，民90)。在合作學習過程中，組員對其他人不同的想法會產生質疑，與其討論一些錯誤觀念或不佳認知策略，進而重新審視原有知識體系的一致性與合時性。
2、 知識社會建構論
知識社會建構論與合作學習最相關的兩個理論是—發展極致區間(zone of proximal development)以及發展論(developmental perspective)。
(一)發展極致區間
Vygotsky所謂的“發展極致區間”為個體實際發展能力與潛在發展能力之間的距離；實際發展能力乃是個體獨立自行解決問題的能力；潛在發展能力則為個體在成人的指引或在其他能力較優的同學之協助下，得以解決問題的能力(引自于富雲，民90)。在合作學習情境中，為了獲取知識，組員所需的資源、引導與協助，皆不斷地被提供，進而促進組員間的互助行為，而增進組員的認知發展與學習。
(二)發展論
            Piaget認為學習情境下，同儕間的互動與溝通對於語言、價值、符號組織以及邏輯數理思維等之社會知識的獲得是必要的；經由互動與溝通的過程，皆易使參與中的孩童對原有的概念產生不平衡的狀態(disequilibration) (引自于富雲，民90)。在合作學習情境中，組員彼此之間不同的知識內容會被挑戰，不適當的邏輯推理策略會被質疑，經溝通、協調後，使組員對學習主題有更深層的理解。
3、 社會模仿理論
Bandura認為社會互動提供直接觀察與模仿標準規範行為的場景，藉此觀察與模仿的機會，其他組員此方面的能力也可獲得改善與提昇；觀察與模仿的學習過程是人類習得新行為與修正舊行為模式的基本方式之一(引自于富雲，民90)。在合作學習的情境中，小組組員合力共同學習某一主題時，參與組員不會排拒其他組員的觀察自己的學習過程，其中任何的學習策略，不論是有效、無效、正確、錯誤皆可在自然的情境下被觀察與模仿。
4、 社會學理論
        1.每個學生擁有不同的認知結構及校外經驗，對於科學知識的概念架構均有所差異，經由同儕之間的討論，可能產生認知衝突，及助長概念改變的機會。2.學生來自於不同的成長環境，擁有不同的文化資產及資源，經由合作學習可讓學生共同運用彼此的資產及資源，獲致更佳的學習效果。3.適應青少年學生之「從眾性」(conformity)，這是一種在青少年時期特別在意與同輩相似的心裡特徵。4.長久以來教室中的學習活動呈現競爭性的取向，同學間為了能夠獲取較高的成績，彼此不願互相協助，進而養成自私自利的人格特質，與教育的理想與目標相悖離(引自林達森，民90)。在合作學習中，組員自然而然對小組產生向心力，以較為開放的態度與他人討論，並降低對老師的防衛心態，因而增加組員間的互動、互助及友誼。
5、 認知精進論
    認知心裡學之相關學者長期以來認為學習者必須運用“精進”(elaboration)的學習技巧，短期記憶中的資訊才得以與長期記憶中的相關資訊連結，進而長期保留於記憶，甚或幫助認知體系的建構或重建構(引自于富雲，民90)。所謂精進的學習技巧，例如：較深入的文辭解釋，或以總結、圖形或表格的方式作摘要，或將新資訊與舊知識作連結，或將知識內容重新組織或歸類，或應用記憶術、口訣將資料記起來，或明確的指出相關資料中相同或相異處等。在合作學習中，能力較佳的組員會主動運用精進的學習技巧，在協助其他能力較差的組員學習時，同時也幫助本身獲得更紮實、更有效的學習。
肆、合作技巧的指導及發展層次
人並非一出生即具有人際及團體技巧，合作技巧是需要被教導及學習的。合作技巧不但是學生學習學科技巧的先備知識，也是維繫家庭、事業、友誼的基石，所以合作技巧的指導十分重要（黃政傑、林佩璇，民85；Johnson & Johnson , 1994）當教師使用合作學習教學時，更是需要指導學生習得合作技巧，方能使合作學習有成效。Johnson & Johnson(1994)指出指導學生合作技巧有四項基本原則及五個指導步驟。

基本原則：
（ㄧ）在指導合作技巧前應先建立合作環境：要創造一個能讓小組成員同舟共濟且主動融入學習小組的環境。讓學生瞭解若缺乏小組整體的合作目標，學生將會變得敵對、競爭，那麼就沒有機會學到合作的技巧。
（二）合作技巧應直接教導：學習有效的和他人互動，和學習彈鋼琴、寫完整句子並沒有不同，教導合作技巧就如同教導其他技巧一般，需要直接教導及增強。
（三）當教師在教室決定內建構合作技巧及界定合作技巧時，由小組成員決定哪些合作技巧該學習和內化：小組成員必須討論出哪些他們需要練習的、可以幫助對方學習的合作技巧，在教師教導合作技巧後並鼓勵學生在小組內練習，同儕的支持與回饋是決定這些合作技巧是否能適當的使用及變成自然及自動的行為。
（四）越早教導合作技巧效果越好：如果從幼稚園開始教導作技巧其效果較國中或高中之後教導有效。
指導步驟：
（ㄧ）幫助學生瞭解合作技巧的重要性：教師可藉由各種方式引起學生察覺合作技巧的重要性，例如：透過海報、公佈欄說明、與學生面對面溝通或藉由成績配分來強化合作技巧的重要，亦即教師可以將學習成績的配分分成兩類，一是成就取向成績，二是以合作技巧分數。
（二）確定學生瞭解合作技巧：學生必須對於要學習的合作技巧有清楚的概念，教師可以使用T圖表幫助學生瞭解，來幫助學生發展清楚的概念；有了概念後，教師可提供角色扮演的機會來幫助學生表現這些行為。一次不要教太多技巧，一開始時最好只教導一至兩個技巧。
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（黃政傑與林佩璇，民85）

（三）安排一個可讓學生重複練習的情境：要精熟一個技能必須反覆練習，一個新技巧一開始練習的時間較長，數天或數週後可減少練習的時間，當學生練習時，老師應繼續口頭教導並鼓勵學生在適當的情境、時間下使用。教師可指派學生擔任領導者、摘要者及鼓勵者等，並每天輪換每個人的角色直到每個人都練習過好幾次。
（四）安排團體歷程，提供學生進步的機會：光是練習是不夠的，學生必須經過小組討論、描述、回饋來促進合作技巧表現的品質。
（五）確定學生能持續的練習社交技巧：合作技巧在一開始時進步較為緩慢，隨著練習次數增加，社交技巧的進步速度會變快。

    在分組學習中，全體參與者必須備有合作技巧，而合作技巧的發展是與時
俱進的，教師必須循次的把握重點加以教導（盧富美，民81）。Johnson & 

Johnson(1994)將合作技巧分為四個層次：
（ㄧ）形成階段（Forming）：此階段是在建立合作團體最基本的技能，如：不干擾他人，安靜的移至小組、留在小組內、鼓勵每個組員參與小組活動、使用名字稱呼同學、看者發言者、沒有不當衝突及減少害羞者。
（二）功能性階段（Function）：此階段的合作技巧是指能讓小組成員努力完成工作，並且維持小組氣氛和諧、友善之技巧，如：給予小組作業指引並注意時間限制、用語言及非語言來表達支持、尋求協助或澄清疑問、肯定他人的貢獻、當小組動機低落時可以藉由幽默感、新意見或熱情態度來帶動小組、適時描述自己的感受。
（三）形成化階段（Formuleting）：此階段是運用心理歷程來對學習的材料作更進一步的瞭解，並且使用高層次的推理策略及達到最大程度的精熟，這些技巧包括：作摘要、糾正錯誤、使用繪畫或心象圖畫來幫助記憶、解說如何完成工作等。
（四）發酵階段（Fermenting）:此技巧能使學生對於教材作更深入的探討，能挑戰他人的結論並找出更多的資料來支持自己的看法，這些技巧包括：對事不對人、統整不同觀點、對於他人的結論加以延伸、提出問題作更深入的了解與分析、檢核小組的教學、可運用的時間來檢視小組運作情形。
伍、合作學習的類型及實施流程
自一九七0年代起，合作學習就備受矚目，而發展出許多方法；然而各種
方法均有其適用的範圍及特點，教師可根據教材、年級或特殊需要採取不同的方法。以下介紹幾種常用的類型（林佩璇，民80 ；林達森，民90；黃政傑等，民85；張秀雄等，民88；Slavin, R.E.，1991；Borich, G.D.，1996；Mary H. & Dennis .A.，1992）及實施流程（引自：張秀雄等，民88）。

	類型
	適用範圍
	特點

	
	年級
	學科
	

	小組學習法
STL
	學生小組成就區分法
STAD
	適合所有年級，國小二年級至大學皆可採用。
	任何有單一答案的學科，例如：數學、科學等。
	1、 最簡單的方法
2、 適用於大部分學科
3、 經常性的小考來提供師生回饋


	
	小組遊戲競賽法TGT
	同上
	同上
	1、 適用於大部分學科
2、 學生享受競賽的樂趣
3、 以學科遊戲競賽代替小考

	
	小組協力（加速）教學法TAI
	國小三到六年級
	數學
	1、 給予學生前測以瞭解其起點行為
2、 包含合作學習及自我學習兩種方法
3、 小組內每位學生有不同的學習進度
4、 小組成員有責任校正其他成員的答案
5、 通過形成性測驗，學生則進入下一單元，若不通過則繼續練習相同單元
6、 教師有較多的時間去指導個別學生或同質團體
7、 編有適用的教材

	
	合作統整閱讀寫作法
CIRC
	國小高年級
	閱讀、寫作
	1、 編有適用的教材
2、 結合同質及異質小組
3、 小組積分依個人小考、作文、讀書報告等組合而成

	拼圖法Jigsaw II
	國小二年級至國中三年級
	社會、文學、
	1、 學生另外再組成專家小組
2、 學生要負起責任教導同組的同學
3、 有機會練習閱讀、教學及傾聽技巧

	團體探究法GI
	
	需要資料分析、綜合的問題解決工作
	1、 設計多樣化的學習任務供小組探究
2、 強調學生主動參與
3、 教師和小組溝通引導小組學習

	協同合作法Co-op Co-op
	所有年級
	
	1、 由學生決定學什麼，如何去學
2、 將學習單元分成幾個主題，每個小組各負責一部份

	共同學習法LT
	所有年級
	各種學科
	1、應用普遍



陸、合作學習教學設計

合作學習的教學過程，一般包含教師對全般的教學、學生分組進行學習、學習評鑑、學習表揚四部分。合作學習模式則焦點不在教師身上，而是著重於小組學習上，以下乃針對合作學習的教學設計加以敘述之：
1、 教學前的準備
1、 決定小組人數
合作學習是經由小組同儕合作學習完成的，小組人數應為多少？許多學者（何素華，民85； Johnson & Johnson，1993）所採用人數不盡相同，綜合學者觀點，小組人數為2至8人，其中以4－6人為宜。
2、 進行學生分組
合作學習分組基本原則是小組具有異質性，因此分組除考量性別、成績外，亦可考量學習動機、學習風格、社交關係及人格特質等因素進行分組。
3、 分組內角色
小組組成後為達到分工合作之效，宜安排組內成員角色。通常小組內則需要主持人、記錄員、報告員、觀察員、檢查員、摘要員、教練員及資料員，小組可依組員多寡決定角色分配，小組依各組的需要可將各種角色重新加以組合。
4、 安排教室空間
有效的學習行為及合作行為，則有賴於教室空間是否妥善安排。小組成員間的座位應更為接近但避免擁擠，藉由親近容易小組有一體感，且在小組內分享各自擁有的資源。組間空間則應擴大，不致產生互相干擾的情況。
5、 準備教材
所謂教材是指教學時所需的種種材料，包括教學內容、教學流程、作業單、評鑑工具等。於教學過程分配給各小組使用，以便有效學習。教師可以學生學習情況給予小組一份教材，待學生習慣合作以後，才發給小組每個學生各有自己的材料。教師亦可分配教材給小組內每個成員不同的材料，讓整組成員完成一項共同的任務。
（曹永松，民90；黃正傑、林珮璇，民85）

2、 教學的實施
1、 說明學習任務
開始教學前，應向學生清楚地解說此次的任務及目摽，讓學生瞭解整個教學的最終目標。
2、 說明成功的規準
清晰的設定課程目標或成功的標準，學生才瞭解怎樣的表現是可以被接受的，而怎樣的表現是必須重來的，有個依據可遵循。
3、 建立積極互賴性
強調小組間的互信、互賴，團隊之合作、榮譽之精神；互信互賴方式可透過角色互賴、資源互賴、報酬互賴等方式。教師並適時介入以提供協助。
4、 設計個別績效評鑑
從合作學習行為觀察表及進步分數之表揚，可評鑑學生成就。

5、 指出期許的合作行為
教師必須將合作學習的目標明確地指陳出來，並且和學生一起討論，使學生確實瞭解和體會，明白實現的方法，在小組學習中去行動。
6、 進行合作學習教學
進行合作學習持做好上述準備外，還需要選用合適得合作學習模式。教師依據所設定目標挑選適合學生的學習模式，例如採用最為頻繁的學生小組成就區分法(STAD)，或是拼圖法(Jigsaw)、小組協力教學法(TAI)、合作統整閱讀寫作法(CIRC)、、、等模式。
（曹永松，民90；黃正傑、林珮璇，民85）
3、 學習評鑑與表揚
教師在合作學習中必須觀察小組學生的互動狀況，評鑑學生在學習工作上的學習情形，以及在人際技巧和小團體技巧上的表現。教師在必要時可介入學生的學習，以協助學生改進學習成效；教師也提供學習任務和社會技巧的協助，當學生社會技巧不成熟時，教師則有責任將特定的社會技巧教給學生；進而評鑑學習結果，在而進行學習表揚。

4、 團體歷程與教學反省
合作學習依賴學生小組的學習來完成重要的學習任務，由於小組功能發揮情形是小組學習成敗之所繫，因此教師應於小組學習過程中觀察和反省小組的表現，適時提供小組運作的指導，不過系統化的團體歷程，仍宜安排於小組工作、評鑑和表揚之後，對小組學習進行整體回顧和檢討。
而小組進行反省時，組內觀察員可先報告其觀察情形，再由其他同學補充。反省時，不論是說明或回饋都應盡量清楚明確，而且都要盡量提出積極而有建設性建議及期望。
在合作學習的教學過程，最後一個步驟是教學反省，以反省教學設計是否適當，每一個步驟的實施是否妥切，教學目標是否達成，以及其中的利弊得失，將來繼續實施合作學習教學時，應該如何調整改進，以便發揮更大的教學效果。（黃正傑、林珮璇，民85）
柒、合作學習之實際應用
合作學習對於學生學科的成效，普遍見諸於許多文獻中，而國內對於合作學習的研究，一般研究對象以國中級高中居多，茲將國內外的研究結果整理於表一中。
表一：合作學習之相關研究
	研究者
	研究目的、研究對象
	研究結果

	Winston Vaughan（2002）
	研究者針對Bermuda地區小學5年級學生不同色種學生人數21名學生(18名黑人、1名印度人、2名亞速爾群島人)採行合作學習法以了解學生的學習成就及對態度上的影響。
	實驗結果證實學習成就及態度方面達顯著水準，對不同色種學生在學習成就及態度方面均較以前有較優異的表現。


	Andrea Mueller &

Thomas Fleming

（2001）
	研究者採用人種誌研究方法對27位小學生（包含15位女生，12位男生；9位為六年級生，18位為七年級生）進行為期五週的觀察。
以合作學習法瞭解學生（1）如何的運用語言表達在自然科學定義他們的想法及活動和如何組織他們所要達成的目標；
（2）以他們的經驗為基礎下如何和同儕一起運作和他們的反應。
	研究結果不僅再提升學生科學知識及應用方面均佔有50%以上的比率，而樂於參與其中的僅佔35％，此研究發現在此教學策略中，當學生能夠做事情時通常可以做得很好。


	Patricia L. W.; William L. H. & Sheila R. A.（2001）
	研究者以四位學習障礙學生（3個男生；1個女生，年齡為14-15歲）為此次研究對象，採取實驗設計研究方法之跨受試的多基準線實驗設計（the multiple baseline design across subject）分析學障學生獲得訓練、同儕的協助及對學業成績的影響。
	研究結果發現：接受訓練之後降低不適當的反應（如：叫錯同一組同儕的姓名，大聲喊叫、講話速度太慢以致無法了解等情況）；對於同儕給予的協助學習障礙學生獲得正面回饋多於負向回饋；在學業成績方面也提升了學業表現。


	黃詠仁（民90）
	研究者以行動研究的模式探討對學生的自然科學習態度、學習成就有何影響，同時從學生對於合作學習的意見及感受，作為教師自我反省和教學改進的依據，以促進教師的教學成長和學生的學習效能。
	研究結果發現：
1、 能提供師生及學生間互動的機會，也能促進同儕面對面互動，增進彼此的情感。
2、 低成就的學生能獲得同儕的協助，建立學習的自信心，對學生的學習態度有正面的轉變。
3、 在行動研究過程中，教師不斷地省思，改進教學品質，獲得教學專業的成長。
4、 實施合作學習之後，學生對自然科的學習態度及學期成績均有顯著的差異。，

	許春蘭（民90）
	研究者對國小五年級自然科教學實施合作學習，對低成就學生學習成效的影響，並探討影響學習成效之相關因素。
	研究發現影響低成就學生學習成效因素和（1）學生個性（2）組內氣氛（3）教師評分方式（4）座位安排和（5）教師的教學態度有著極大關係。


	研究者
	研究目的、研究對象
	研究結果

	湯治平（民90）
	研究者採準實驗設計中的不相等控制設計研究方法對國小三年級兩班學生針對中年級學童識字能力、閱讀理解能力暨閱讀態度影響。
	實驗結果顯示小組合作學習對學童的識字能力及閱讀理解能力上表現有顯著的影響；而對閱讀態度表現則沒有顯著的影響，且學生給予回饋中表示喜歡合作學習的方法。

	賴銳霞（民91）
	合作學習對國小五年級學童在國語科學習成就之影響
	研究發現：
1、 對於學生字彙學習上效果具有促進之效果；
2、 國語學習成就上具有保留及立即的效果；
3、 學生在與持編故事寫作效果有顯著差異；
4、 學習態度上則有正向結果

	吳麗寬、周台傑（民90）
	探討合作學習對國小普通學生與學習障礙學生閱讀理解效果與同儕社會關係之影響。
	研究結果為：
1、 不論普通學生或是學習障礙學生在合作學習之下，均具有提升閱讀理解能力和保留效果。
2、 學習障礙學生在普通班同儕接納度及社交技巧均有提昇和保留效果。
3、 學習障礙學生於同儕提名問卷之提名次數並未達顯著性差異。

	曾瓊霞（民86）
	研究者採用單一受實驗設計探討聽覺障礙學生與普通學生合作學習對溝通行為、同儕關係（下課互動、社會地位、同儕接納度）合作技巧及非參與上課行為的影響。
	研究發現：
(1)在溝通行為上，聽覺障礙學生都能增加其「合適反應」的反應方式且溝通內容更豐富。

(2)在同儕關係上，5名聽覺障礙學生都比較能被同儕接納；有較正向的社會地住及下課互動。至於極大多數的普通學生，並不會因為到啟聰班參與合作學習而降低其在普通班級的社會地位及同儕接納度。
(3)在合作技巧的習得上，20名受試經合作學習後都有進步，其中14名受試之進步幅度能達顯著差異水準。

(4)在非參與上課行為上，5名聽覺障礙學生都能減少其不良之上課行為。


	吳素真（民87）
	研究者以合作學習教學策略探討對國小三年級學生及人際關係欠佳兒童社交技巧增進的情形。

研究對象為南市某國小三年普通班29名學生，以單一受試設計、前後測設計及意見調查方式，探討合作學習之教學成效。
	1、教師認為班上的秩序及人際關係皆有改善。

2、兒童社交技巧或是行為困擾量表的表現，實驗前後均有明顯差異。

3、而人際關係欠佳兒童在兒童社交技巧或是行為困擾量表的得分均有進步。


捌、結語
所謂「獨學而無友，則孤陋而寡聞」，合作學習可透過社會互動之歷程，彼此長露長才，獻心獻力，發揮團對互助之精神，建立互賴、信任關係，增進學生朝向共同目標之學習動機。（黃榮貞（民86）在九年一貫課程綱要之十大能力指標裡，明白指出應培養學生之「表達、溝通與分享」的能力和團隊合作精神（教育部，1998）。因此，在未來的教育培養學生表達能力、與人相互溝通和合作的團隊精神是非常重要的，畢竟任何人是無法單獨生活於這個社會上。藉由合作學習引出並支持學生發揮最大的努力，學生對所學內容有更深層的認識，且享受學習的樂趣，發揮領導才能，促進學生對於學校人、事、物有正向態度，提昇自尊自重的信念並將所學習的內容加以類化。
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                                 教學實驗                  組員：經典、麗萍、敏桂
壹、前言

合作學習的主張並非緣起於今日，自古以來就有學者提倡合作學習的觀點。子曰：「獨學而無友，則孤陋寡聞」。又云：「三人行必有我師焉」。（黃正傑，民89）合作學習是一種頗具成效的教學措施，強調師生與同儕間的互動協助、小組成員間的分工合作、相互支援去進行學習；並利用小組本位的評核及組間比賽的社會心理氣氛，以增進學習的成效。目的在使學習活動成為共同合作的活動，其成敗關係團體的榮辱。（張秀雄，民88）此次的教學實驗是使用合作學習法教導頂六國小四年智班學生閱讀理解，在教學過程中發現合作學習不但能促進學生學習，更能促進學生彼此間互動；以下就根據合作學習的模式、論文流程、活動設計及結果的分析與結論來作敘述。

貳、合作學習之學生小組成就區分法（Student's Team Achievement Division 簡稱STAD）模式介紹

STAD模式是由Slavin所發展，它是最容易實施一種方法，因為它所使用的內容、標準和評鑑均和傳統方法沒有太大的差異，且適合我國國小班級教學（黃政傑、林佩璇，民85）。在任何一項教學活動均包含三階段－準備活動、發展活動及綜合活動。在學生小組成就區分法（Student's Team Achievement Division 簡稱STAD）模式則以上述三階段作為一個架構詳細介紹。

1、 準備活動：

（一）教材教具準備

教學活動之前教師應事前準備教材教具，以利教學活動能流暢的進行。教材方面則包括：作業單、答案單、小考測驗卷、觀察表等。

1、 作業單：作業單或稱學習單主要提供小組討論時之用，讓小組及個人能精熟老師所教授內容，唯有每人均精熟作業單上的內容，小組活動才算完成。

2、 答案單：答案單在提供作業單的解答，小組討論之後，由教師發給答案各組自行訂正，自我檢討，強調立即回饋效果。

3、 小組測驗卷：每個單元結束之後，教師立即進行小考測驗，測驗時由同學自行作答。其成績不僅影響個別成績，也影響小組的成績。

4、 觀察表：觀察表主要用來聊解學生在小組學習時，個人參與團對時表現及使用技巧的情形。

5、 小組總分單：用來記錄每位學生進步情形的分數。

（黃政傑與林佩璇，民88；林佩璇，民80；林坤璨，民85）

（二）學生分組

每組人數約6-8人，依成就、性別、族群混合編組，惟一個異質性的團體。且安排學生過去成績由高至低排序，為使各組組員的成績平衡，可採取S行方式排列。

例如：甲組學生：1  8  9   16  17……

      乙組學生：2  7  10  15  18……

      丙組學生：3  6  11  14  19……
      丁組學生：4  5  12  13  20……依此類推。

（盧富美，民80；林坤璨，民85；吳麗寬與周台傑，民90）

（三）決定基本分數   

      基本分數指教師希望每位學生在考試上最低限，教師可以依據學生前幾次小考平均分數得知。且基本分數作為計算個人及小組進步成績的依據，進而依據進步成績的多寡決定表揚的小組及進步最多的個人。
      黃政傑與林佩璇（民88）則是以學生前幾次小考成績平均分數和學生討論之後決定個別的基本分數。而林坤璨（民85）則為班級學生訂定一個基本分數。當班級人數25人以上時，以三人為一組設定基本分數依序為20、19、18、、、依序類推。若班級人數低於24人，則以兩人為一組設定其基本分數依序為20、19、18、、、依序類推。
（四）空間安排

   學習情境的安排攸關小組成員面對面討論及彼此資源獲得，依目前小學空間而言，組別排列方式很多種可由教師自行決定，但其中以馬蹄行排列最好。在小組內組員座位安排上，對於能力較差的學生座位則分別安插於能力較高同學的兩旁，藉由此達到由高成就學生引導低成就學生的學習，達到合作學習的精神，（盧富美，民80；湯平治，民90）座位安排如圖一所示：

                    【圖一：小組座位排列】                        
（五）角色分配

      由教師將各組成員分配所扮演的腳色，如：組長、副組長、觀察員、紀錄員、、、等。

（盧富美，民80；林佩璇，民80；黃政傑與林佩璇，民88；湯平治，民90；吳麗寬與周台傑，民90）

2、 發展活動（教學實施流程）

教學實施流程的設計依學習單元的性質、學習時間、學習能力來安排，通常以1~3節課為一完整的流程。其流程如下：

（一）全班授課

由教師負責講授此一單元，可藉由投影片或其他教學媒體來介紹進行教學單元閱讀及講解，但教師通常以演講或討論方式來進行。

（二）小組學習

分組討論期間，小組同學的主要工作是精熟教師授課的教材，並幫助其他組員精熟教材。老師於授課後，組員可藉由作業單或教材中的練習作業練習，以瞭解自己及其他組員學習狀況。

（三）學習評量及團體歷程

學習評量在瞭解學生經由教師講解及小組合作之下的個別學習表現，可以採用小考、報告或是表演等方式呈現。 
團體歷程則主要提供小組檢討自己和其他成員在團體中的表現。

（四）計算進步成績

計算進步成績可分為：

1、 個人進步成績

黃政傑與林佩璇（民88）則以「小考成績－基本分數」所獲得的分數進行轉換，轉換圖表如表一：
	小考成績－基本分數
	轉換進步分數

	退步10分以上
	0

	退步0-9分
	10

	進步1-9分
	20

	進步10分以上
	30

	表現優異
	30


                   【表一：進步分數轉換表】
對於每次考試都在90分以上即為表現優異，表現優異再提供學習表現一向優異的同學，維持優異的表現，不因基本分數太高而無法進步而造成不公平。
而在林坤璨（民85）計算進步分數也是以學生「小考分數－基本分數」為個人進步成績，只是小考總分為30分。所以，學生最高可得10分最低進步分數則為0分。

2、 團體進步成績
不管個人進步成績計算採用黃政傑與林佩璇（民88）或是林坤璨（民85），團體進步成績均已個別進步成績加總為團體進步成績。讓小組成員瞭解每一個人的努力都是為小組增取最高的榮譽的，每一位成員對團體而言都是很重要的，缺一不可的。

3、 綜合活動（學習表揚）
學習表揚也分為個別表揚及小組表揚。小組表揚可利用班級週刊、布告欄或班級同學自行設計來進行。小組表揚強調積極相互依賴的具體成效。而個人的表揚則是與自己過去的學習做比較，從成功滿足中，提高個人的學習興趣。

參、論文流程介紹合作學習之學生小組成就區分法（Student's Team Achievement Division 簡稱STAD）模式

此次實驗教學所採用的論文為湯平治（民90）「小組合作學習對中年級學童識字能力、閱讀理解能力暨閱讀態度影響之研究」文中研究者採準實驗設計中的不相等控制設計研究方法對國小三年級兩班學生（分別為實驗組及控制組）為期九週的合作學習閱讀課程。其中以識字能力、閱讀理解能力和閱讀態度為依變項；自變項為教學策略（合作學習、個別學習）。在合作學習的教學策略上，研究者採用Slavin(1978)所發展的STAD（學生成就區分法）進行實驗教學。分述如下：

一、實驗材料－選自課外讀物之故事體短文，對實驗組及控制組進行相同教材的教學。

二、實驗程序

   （一）準備活動

1、 採異質分組，將全班分成十組，每組4人，其中一組為3人。

2、 空間安排：將全班按「中文年級認字量表」前側之成績依S形常態分配成10組。

3、 角色分配：由教師分配各成員所扮演之角色，如組長擔任主持人，副組長擔任記錄員，其他人為觀察者和參與者。

4、 訓練小組長，教師訓練各小組長有關合作學習的態度、任務、領導要領、討論技巧等。

5、 課前預習與準備教學教源：指導學生預習教材並分組查字典、詞典、製作生字投影片。

（二）發展活動

1、 教師利用口頭方式，介紹教材。

2、 考查預習成果：分組報告生字、新詞內容。各組代表分別利用投影片介紹閱讀材料之生字和新詞的部首、注音、字義、造詞、造句等。

3、 教師領讀短文，學生跟隨朗讀。

4、 分發各組學習單並指導使用法。教師指導如何進行大意摘要與內容深究的討論。

5、 分組進行研討

（1） 研討摘取大意，各組依據教師課前預先設計的大意摘要學習單進行研討。

（2） 內容深究，各組依據教師課前預先設計的大意摘要學習單進行研討、深究。

   （三）綜合活動

1、 綜合報告：由組長擔任報告工作，除口頭報告外，並向教師提出書面報告。

2、 共同討論：兒童可就各組報告內容提出質疑，而由報告者或組內其他組員答覆及補充說明，教師伺機協助整理之。

3、 小考：藉由個別測驗來評鑑學習成果。

4、 小組表揚：評定各組成績，進行表揚。研究者根據測驗成績計算學生的進步分數，而個人的進步分數是由測驗分數減去基本分數而得。「基本分數」乃是教師根據該生前二週實驗教學小考測驗所得分數之平均分數，往下向降低5分為準。當小組的分數，達到研究者設定的標準時，研究者訂為比基本分數進步10分以上即於公布成績並予以公開鼓掌表揚。
肆、教學實驗修正合作學習之學生小組成就區分法（Student's Team Achievement Division 簡稱STAD）模式流程

合作學習教學實驗仿湯治平（民90）的論文教學流程，由於研究者設計為期九週合作學習的完整教學，對於修正及所採用理論流程分述如下：


合作學習之STAD模式教學活動實施流程

	流程
	時間
	活動內容
	準備材料
	備註

	全

班

授

課
	20
分

鐘
	1、 以「善心的農人」此篇文章為閱讀的體材。

2、 講解善心的農人是如何救了喝醉酒的人，也免於被凍死的命運。

3、 針對文章的生字加以解說。
	1、 教學媒體

2、 給學生書面資料之文章內容

3、 相關生字之解釋
	

	小

組

學

習
	摘取大意
	12

分

鐘
	1、 依「作業單學習單」所給予各組的題目，由各組進行摘取大意討論。

2、 組員相互問答，以精熟教材。

3、 完成觀察表。
	1、 摘取大意之作業學習單。

2、 觀察表、

3、 筆記本
	

	
	分組報告
	8

分

鐘
	1、小組報告（由學生自由發揮報告方式，可採用口頭報告、演戲、、、等。）
	
	

	
	內容深究
	12

分

鐘
	1、 依「作業單學習單」所給予各組的題            目，由各組進行內容深究討論。

2、組員相互問答，以精熟教材。

3、完成觀察表。
	1、 內容深究之作業學習單。

2、觀察表。

3、筆記本。
	

	
	分組報告
	8

分

鐘
	1、小組報告（由學生自由發揮報告方式，可採用口頭報告、演戲、、、等。）
	
	

	學習評量

（小考）
	10
分鐘
	1、學生個別測驗
	1、小考測驗卷
	

	個人進

步分數
	5

分鐘
	1、 共同訂正

2、 登記分數
	1、 小組小考得分單

2、 個人基本分數對照表
	

	小組

表揚
	5

分鐘
	1、 發表成績

2、 表揚

3、 檢討
	1、 頒發競賽最優小組獎狀及獎品。


	


伍、檢討與分析

在仿製論文、實際演練的過程中，我們遭遇了某些困難並作了調整，以下就實驗設計、教學過程兩部分來說明：

（ㄧ）實驗設計：

1、 研究對象：本論文之研究對象是國小三年級的學生，而我們因為無法找到相同的個案，所以對象改為國小四年級的學生，但是國小四年級學生的閱讀理解能力較三年級好，恐有文章內容過於簡單之疑慮。

2、 自變項：研究者將受試者分為實驗組與控制組，採準實驗設計中的不相等控制組設計，而我們只有實驗組一組，並沒有使用傳統教學法來教導另一組的學生，所以無法比較合作學習教導閱讀理解是否真如研究者所說優於傳統教學法。

3、 共變項—前測：研究者使用中文識字量表及八十九年度第一學期國語科學期成績當成前測來瞭解研究對象的起點行為，我們因時間、空間因素，無法對學生作中文識字量表之測驗，且無法拿到研究對象三年級的學期成績，若採用第一次月考的國語成績，又怕許多人都是同分難以分組，故我們採用研究對象的第一次月考成績及級任老師的意見，將三十位研究對象由第一名排列至第三十名，以便作為異質性分組之標準。

4、 依變項—後測：在後測方面，研究者使用自編之識字測驗、選擇式閱讀理解測驗、摘要式閱讀理解測驗以及兒童閱讀態度評量表來比較受試者在接受九週之實驗處理後，在識字、閱讀理解、及閱讀態度之效果，我們因為只有介入一次的教學實驗，所以無法使用研究者之後測測驗，故只挑選和我們教學之內容相關之測驗題目來當作後測，學生的閱讀態度則以上課表現及參與度來判斷。

（二）教學過程：

1、 準備活動：

（1） 分組：因為班級人數和研究者之班級人數不同，為了方便分組，我們將學生依照其月考成績以S形常態分配分為五組，每組六人。

（2） 角色分配：在教學前一節課，我們清楚的將各種角色工作的內容講解給受試者知道。

（3） 小組長的訓練：在研究中，小組長在小組內擔任舉足輕重的角色，必須先由教師在教學前訓練各小組長有關合作學習的態度、任務、領導要領及討論技巧，但是我們在教學當天才和學生見面，無法先行訓練小組長，只能以口述方式講解各項要領及團體遊戲來增加小組合作的默契；對於此點可能會造成較無領導經驗的小組長無法帶領小組討論、排解不同意見之糾紛，而對合作學習效果大打折扣。

（4） 課前預習：研究者上課前先指導學生預習教材並分組查字典、辭典、製作生字投影片。但我們因為時間因素無法讓小組先作預習，所以在教學時使將較難的生字、成語特別標示，由老師教學時直接解釋，可能導致學習效果較沒有事先預習的效果好。

（5） 自製觀察表：因為此研究未提供觀察表，而為了讓學生能具體的自評小組秩序及參與的情況，所以我們自製了觀察表及評分標準，此表格未經信、效度測驗，只是為了方便學生觀察而設計。

2、 發展活動：

（1）講解：研究者以口頭講解內容，我們則配合電腦輔助教學以增加學

生學習動機並吸引其注意力，增加學習效果；但是在講解過程中，

未控制好時間，而受試者即將放學所以未能即時將測驗當場訂正。

     （2）小組討論：小組討論過程中，有一組組員發生衝突小組長未能排解

導致小組一度氣氛不佳，影響合作關係。

3、 綜合活動：

（1） 綜合報告：研究者是以組長為報告者，而我們則是採取小組自由決定選出報告者，且兩次報告皆以不同人為原則，讓每個人都有發表的機會。

（2） 小組表揚：因為時間未能掌握好所以未能即時算出小組成績，立即給予小組表揚，我們只能在教學演練後請導師為我們頒發獎狀給得分最高的小組；小組表揚的成績中的個人基本分數，研究者是根據該生前兩週實驗教學小考成績平均分數往下降五分為準，但是我們無法以此為基本分數，故另參照林昆燦教授所提出的計分方法，前三名基本分數為二十分，四到六名為十九分，以此類推。此班人數正好三十名，每組的基本分數加總皆相等，測驗之滿分為三十分，測驗分數扣除基本分數就是個人為小組所爭取的分數。 
陸、結論    

在這次的教學演練中，我們發現使用合作學習配合電腦輔助教學，學生的上課的反應十分熱烈，大家搶者回答問題想替小組多增加一些分數，在上台報告時也創意百出，有的小組就隨興演出短劇，其他小組就立即跟進，深怕表現的比其他小組差；在討論時，也會有組員不斷提醒其他成員不可太大聲，小組合作的精神充分表現。雖然我們沒有對照組，不能肯定的說接受合作學習教法的實驗組一定得分比對照組高，但是我們看到學生在整個教學過程中所表現的團隊精神，所學習到的不只是課堂上的內容而已，還有傳統教學法所無法學到的人際互動。二十一世紀已不再是個人單打獨鬥的世紀，而是一個講求團隊合作的世紀，所以身為二十一世紀的主人翁的教師除了教導學生課堂上的知識外，也應該在教學過程中讓學生學習如何彼此互助、互賴，而合作學習是一個很適合的教學策略。

柒、建議

在這次教學演練過程中我們覺得對此研究有以下幾項建議：

1、 在內容摘要的給分標準上應再更明確一些，我們在給分上有些困擾，例如六分的標準是符合成人的正確答案，且合乎邏輯、有組織、語句完整；五分是符合六分的部分標準；四分是完成摘要，但解釋不清，要旨不完整。什麼是符合成人的標準？符合六分的部分標準和四分的標準差異在哪裡？

2、 小組中有組員負責觀察，但是觀察的項目及標準為何？學生該怎麼觀察？

為了使受試者能客觀知道觀察的項目與標準，也方便教師觀察，此研究可增加觀察表，使觀察更為具體、客觀。

3、 在教師講解部分可以增加其他的教學法來輔助教學，可使教學更為活潑。

4、 在小組上台報告部分，此研究是以學生自製投影片來報告生字、造詞及造句，未來的研究可以嘗試讓受試者使用電腦來呈現報告，其作業在課程結束後，還可以保存及重複使用外，還可讓學生練習電腦的使用。
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綜合活動


（學習表揚）








準備活動





1、教材教具準備


2、作業單


3、小組測驗卷


4、觀察表


5、學生分組


6、決定基本分數





發展活動（教學實施流程）
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1、空間安排


2、角色分配


3、支援前線





第二節





1、全班授課


2、小組學習之摘取大意


3、團體歷程
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小組學習之內容深究


團體歷程


學習評量


（小考）
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計算進步成績


1、個人進步成績


2、團體進步成績
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